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ABSTRAK 

 

Dinas Pariwisata Kota Palembang dibentuk pada tahun 1991. Dinas Pariwisata 

Kota Palembang yang mengolah data seputar wisata kuliner di Kota Palembang, 

yaitu bagian Destinasi dan Industri Pariwisata. Permasalahan selama ini belum 

adanya suatu aplikasi yang membantu Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam 

mengelolah data wisata kuliner. Serta belum adanya aplikasi khusus wisata kuliner 

sehingga  wisatawan penikmat kuliner hanya menggunakan cara manual untuk 

mencari informasi wisata kuliner palembang, yaitu dengan cara berkunjung secara 

langsung maupun hanya dengan melihat di media sosial seperti instagram, 

facebook, dan blogspot. Untuk itu diperlukan solusi yang tepat dalam 

menyelesaikan masalah ini dan perlu sebuah metode untuk mencari rekomendasi 

wisata kuliner. Dalam pembangunan aplikasi ini menerapkan metode Most-

Frequent Item sebagai rekomendasi khususnya merekomendasikan item baru yang 

belum pernah di rating oleh pengguna. Selain itu sistem ini juga dapat memberikan 

rekomendasi kepada pengguna baru dengan atau tanpa melalui training set. 

 

Kata Kunci : Wisata, Kuliner, Wisatawan, Most-Frequent Item. 
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ABSTRACT 

 

The Palembang City Tourism Office was formed in 1991. The Palembang City 

Tourism Office processes data on culinary tourism in Palembang City, namely the 

Destinations and Tourism Industry section. The problem so far has not been an 

application that helps the Palembang City Tourism Office in managing culinary 

tourism data. And there is no special application for culinary tourism so culinary 

connoisseurs only use manual methods to find information on culinary tourism in 

Palembang, namely by visiting in person or just by looking at social media such as 

Instagram, Facebook, and blogspot. For that we need the right solution in solving 

this problem and we need a method to find recommendations for culinary tourism. 

In developing this application, it applies the Most-Frequent Item method as a 

recommendation, especially recommending new items that have never been rated 

by users. In addition, this system can also provide recommendations to new users 

with or without going through a training set. 

 

Keywords: Tourism, Culinary, Tourists, Most-Frequent Items. 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Penerapan Metode Most-Frequent Item sebagai Aplikasi Rekomendasi 

Wisata Kuliner Palembang pada Dinas Pariwisata Kota Palembang” ini ini 

terdiri dari 5 Bab, yaitu Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III 

Metodologi Penelitian, Bab IV Hasil dan Pembahasan dan Bab V Kesimpulan dan 

Saran. Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini adalah sebagai salah satu syarat 

untuk Mata Kuliah Tugas Akhir pada Jurusan Manajemen Informatika Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

 Selama menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis banyak sekali mendapat 

bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Carlos RS, ST.,M.T. selaku Pembantu Direktur I Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

3. Ibu Nelly Masnilah, SE., M.Si,Ak selaku Pembantu Direktur II Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

4. Bapak Ahmad Zamheri, S.T.,M.T selaku Pembantu Direktur III Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

5. Bapak Drs. Zakaria, M.Pd, selaku Pelaksana Bidang Kerjasama Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

6. Ibu Dr. Indri Ariyanti, SE., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 



vii 
 

7. Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 

8. Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si selaku  Ketua Program Studi DIV Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya  

9. Bapak Ridwan Effendi, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing I. 

10. Bapak Indra Satriadi, S.T.,M.Kom selaku Dosen Pembimbing II. 

11. Staff Administrasi Jurusan Manajemen Informatika. 

12. Kantor Dinas Pariwisata Kota Palembang 

13. Kedua orangtua tercinta, adik-adiku serta seluruh keluarga besar yang 

senantiasa memberikan doa dan dukungan dalam membantu penulis di setiap 

kesulitan. 

14. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika, khususnya kelas 

8. MIA 2016. 

15. Semua pihak yang telah memberikan bimbingan, dukungan moral, nasehat, dan 

membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat 

kesalahan dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun dari semua pihak demi kesempurnaan penulisan yang akan 

datang. Akhir kata penulis berharap semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi semua 

pihak yang membutuhkannya, khususnya mahasiswa-mahasiswi Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya sehingga tujuan yang 

diharapkan dapat tercapai, Aamiin. 

 

Palembang,     September  2020 

 

 

   Penulis   



viii 
 

  



ix 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ............................................  ii 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN  ..............................................  iii 

ABTRAK  .........................................................................................................  iv 

ABSTRACT  .....................................................................................................  v 

KATA PENGANTAR  .....................................................................................  vi 

DAFTAR ISI  ....................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................  xiv 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .........................................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah  .................................................................  3 

1.3 Batasan Masalah  ......................................................................  3 

1.4 Tujuan dan Manfaat  .................................................................  4 

1.4.1 Tujuan ............................................................................  4 

1.4.2 Manfaat ..........................................................................  4 

1.5 Sistematika Pembahasan ..........................................................  4 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Teori Judul ................................................................................  6 

2.1.1 Pengertian Aplikasi ......................................................  6 

2.1.2 Pengertian Wisata  ........................................................  6 

2.1.3 Pengertian Kuliner  .......................................................  7 

2.1.4 Pengertian Wisata Kuliner  ...........................................  7 

2.1.5 Pengertian Website  ......................................................  7 

2.1.6 Pengertian Metode Most-Frequent Item .......................  8 

2.1.7 Pengertian GIS (Geographics Information System)  ....  8 

 



x 
 

2.2 Teori Khusus ............................................................................  10 

2.2.1 Metode Framework for Application of System  

Thinking (FAST)  ...........................................................  10 

2.2.2 Flowchart  ......................................................................  12 

2.2.3 DFD (Data Flow Diagram)  ..........................................  14 

2.2.4 ERD (Entity Relationship Diagram)  .............................  15 

2.2.5 Block Chart  ...................................................................  16 

2.3 Teori Program ...........................................................................  18 

2.3.1 Pengertian HTML (Hypertext Markup Language) ........  18 

2.3.2 Pengertian PHP (Hypertext Preprocessor) ....................  18 

2.3.3 Pengertian Database .......................................................  18 

2.3.4 Pengertian MySQL .........................................................  21 

2.3.5 Pengertian Xampp ..........................................................  23 

2.3.6 Pengertian Boostrap .......................................................  23 

2.3.7 Pengertian Javascript .....................................................  24 

2.4 Referensi Penelitian Terdahulu ................................................  24 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Deskripsi Instansi  ....................................................................  26 

3.1.1 Sejarah Singkat Dinas Pariwisata Kota Palembang .......  26 

3.1.2 Visi dan Misi  .................................................................  26 

3.1.2.1 Visi .....................................................................  26 

3.1.2.2 Misi ....................................................................  26 

3.1.3 Tugas dan Wewenang  ...................................................  27 

3.1.4 Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kota Palembang .  28 

3.1.5 Tugas Pokok dan Fungsi  ...............................................  29 

3.2 Lokasi Penelitian ......................................................................  43 

3.2.1 Tempat Penelitian ..........................................................  43 

3.2.2 Waktu Penelitian  ...........................................................  43 

3.3 Alat dan Bahan .........................................................................  43 

3.3.1 Alat  ................................................................................  43 

3.3.2 Bahan  ............................................................................  44 



xi 
 

3.4 Tahapan Penelitian ...................................................................  45 

3.4.1 Tahap Perumusan Masalah  ...........................................  45 

3.4.2 Tahap Pengumpulan Data  .............................................  45 

3.5 Analisis Sistem  ........................................................................  46 

3.5.1 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan ..........................  47 

3.5.1.1 Prosedur Sistem yang sedang Berjalan  .............  47 

3.5.1.2 Kekurangan Prosedur Sistem yang sedang  

Berjalan  .............................................................  47 

3.5.2 Analisis Sistem yang Dibutuhkan  .................................  48 

3.6 Metode Analisa Sistem  ............................................................  48 

3.6.1 Metode Most-Frequent Item ..........................................  48 

3.6.2 Pengujian Normalisasi Metode Most-Frequent Item  ....  48 

3.7 Metode Pengembangan Sistem .................................................  49 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Scope Definition (Definisi Lingkungan) ..................................  51  

4.2 Problem Analysis (Analisis Permasalahan) ..............................  51 

4.3 Requirement Analysis (Analisis Kebutuhan) ............................  52 

4.3.1 Kebutuhan Fungsional  ..................................................  53 

4.3.2 Kebutuhan Non-Fungsional  ..........................................  53 

4.4 Logical Design (Desain Logis)  ................................................  53 

4.4.1 Diagram Konteks  ...........................................................  54 

4.4.2 Data Flow Diagram (DFD)  ..........................................  55 

4.4.3 Flowchart Admin  ..........................................................  57 

4.4.4 Flowchart User  .............................................................  59 

4.4.5 Blockchart Diagram .......................................................  60 

4.4.6 Entity Relationship Diagram (ERD)  .............................  62 

4.4.7 Tabel Data  .....................................................................  63 

4.4.8 Kamus Data  ...................................................................  65 

4.5 Decision Analysis (Analisis Kebutuhan) ..................................  66 

4.6 Physical Design (Desain Fisik) ................................................  77 



xii 
 

4.6.1 Rancangan Halaman Sistem ..........................................  68 

4.6.1.1 Rancangan Halaman Login Admin .................  68 

4.6.1.2 Rancangan Halaman Utama Admin  ...............  68 

4.6.1.3 Rancangan Halaman Data Wisata Kuliner  

Admin .............................................................  69 

4.6.1.4 Rancangan Halaman Tambah Data Wisata  

Kuliner Admin  ...............................................  69 

4.6.1.5 Rancangan Halaman Data Lokasi Wisata  

Kuliner Admin ................................................  70 

4.6.1.6 Rancangan Halaman Tambah Data Lokasi 

Wisata Kuliner Admin  ...................................  70 

4.6.1.7 Rancangan Halaman Data Komentar  

Admin .............................................................  71 

4.6.1.8 Rancangan Halaman Cetak Laporan  

Admin .............................................................  71 

4.6.1.9 Rancangan Halaman Utama User ...................  72 

4.6.1.10 Rancangan Halaman Rekomendasi Wisata  

Kuliner User ....................................................  72 

4.6.1.11 Rancangan Halaman Detail Wisata Kuliner  

User .................................................................  73 

4.6.1.12 Rancangan Halaman Lokasi  Wisata Kuliner  

User .................................................................  73 

4.6.1.13 Rancangan Halaman Lokasi Wisata Kuliner 

Lihat Detail User .............................................  74 

4.6.1.14 Rancangan Halaman Lokasi Wisata Kuliner 

Rute Detail User  ............................................  74 

4.6.2 Tampilan Halaman Aplikasi ..........................................  75 

4.6.2.1 Tampilan Halaman Login Admin ...................  75 

4.6.2.2 Tampilan Halaman Utama Admin  .................  75 

4.6.2.3 Tampilan Halaman Data Wisata Kuliner  

Admin .............................................................  76 



xiii 
 

4.6.2.4 Tampilan Halaman Tambah Data Wisata  

Kuliner Admin  ...............................................  76 

4.6.2.5 Tampilan Halaman Data Lokasi Wisata Kuliner  

Admin .............................................................  77 

4.6.2.6 Tampilan Halaman Tambah Data Lokasi 

Wisata Kuliner Admin  ...................................  77 

4.6.2.7 Tampilan Halaman Data Komentar Admin  ...  78 

4.6.2.8 Tampilan Halaman Cetak Laporan Admin  ....  78 

4.6.2.9 Tampilan Halaman Utama User  ....................  79 

4.6.2.10 Tampilan Halaman Rekomendasi Wisata  

Kuliner User ....................................................  79 

4.6.2.11 Tampilan Halaman Detail Wisata Kuliner  

User  ................................................................  80 

4.6.2.12 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner 

User  ................................................................  80 

4.6.2.13 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner 

Lihat Detail User  ............................................  81 

4.6.2.14 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner 

Rute Detail User  ............................................  81 

4.7 Construction and Testing (Konstruksi dan Pengujian) ............  82 

4.7.1 Hasil Pengajuan  ............................................................  82 

4.7.1.1 Pengujian Halaman Aadmin  ..........................  82 

4.7.1.2 Pengujian Halaman User  ...............................  83 

4.7.1.3 Kesimpulan Hasil Pengujian  ..........................  84 

4.8 Installation and Delivery ..........................................................  88 

4.9 Pemeliharaan Sistem  ...............................................................  84 

  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  ..............................................................................  85 

5.2 Saran  ........................................................................................  85 

 

DAFTAR PUSTAKA  ......................................................................................  86 

LAMPIRAN  .....................................................................................................   



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

HALAMAN 

Tabel 2.1  Simbol-simbol pada Flowchart ........................................................ 12 

Tabel 2.2  Simbol-simbol pada DFD ................................................................ 14 

Tabel 2.3  Simbol-simbol pada ERD ................................................................ 15 

Tabel 2.4  Simbol-simbol pada Block Chart ..................................................... 16 

Tabel 4.1  Problem Analysis (Analisis Permasalahan) ..................................... 56 

Tabel 4.2  Tabel options .................................................................................... 63 

Tabel 4.3  Tabel user ......................................................................................... 63 

Tabel 4.4  Tabel tempat ..................................................................................... 63 

Tabel 4.5  Tabel wisatakuliner  ......................................................................... 64 

Tabel 4.6  Tabel komentar  ............................................................................... 64 

Tabel 4.7  Tabel keluhan  .................................................................................. 65 

Tabel 4.8  Rencana Pengajuan  ......................................................................... 82 

Tabel 4.9  Tabel Halaman Akses Admin .......................................................... 82 

Tabel 4.10 Tabel Halaman Akses User ............................................................. 83 

 

 

  



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

HALAMAN 

Gambar 2.1  Data Spasial Berikut Berupa Titik, Garis, Polygon (2-D, 

Permukaan(3-D) ..........................................................................  9 

Gambar 3.1  Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kota Palembang ..............  28 

Gambar 3.2  Prosedur Sistem yang Berjalan ....................................................  47 

Gambar 4.1  Diagram Konteks Aplikasi Rekomendasi Wisata Kuliner 

Palembang ...................................................................................  54 

Gambar 4.2  Data Flow Diagram (DFD) Aplikasi Rekomendasi Wisata  

 Kuliner Palembang ......................................................................  55 

Gambar 4.3  Flowchart Admin Aplikasi Rekomendasi Wisata Kuliner 

Palembang ...................................................................................  57 

Gambar 4.4  Flowchart User Aplikasi Rekomendasi Wisata Kuliner  

 Palembang ...................................................................................  59 

Gambar 4.5  Blockchart Aplikasi Rekomendasi Wisata Kuliner Palembang ..  60 

Gambar 4.6  Entity Relationship Diagram (ERD) Aplikasi Rekomendasi  

 Wisata Kuliner Palembang  .........................................................  62 

Gambar 4.7  Rancangan Halaman Login Admin .............................................  68 

Gambar 4.8  Rancangan Halaman Utama Admin ............................................  68 

Gambar 4.9  Rancangan Halaman Data Wisata Kuliner Admin ......................  69 

Gambar 4.10  Rancangan Halaman Tambah Data Wisata Kuliner ....................  69 

Gambar 4.11  Rancangan Halaman Data Lokasi Wisata Kuliner Admin ..........  70 

Gambar 4.12  Rancangan Halaman Tambah Data Lokasi Wisata Kuliner  

   Admin ..........................................................................................  70 

Gambar 4.13  Rancangan Halaman Data Komentar Admin ..............................  71 

Gambar 4.14  Rancangan Halaman Cetak Laporan Admin ...............................  71 

Gambar 4.15  Rancangan Halaman Utama User ...............................................  72 

Gambar 4.16  Rancangan Halaman Rekomendasi Wisata Kuliner User ...........  72 

Gambar 4.17  Rancangan Halaman Detail Wisata Kuliner User .......................  73 

Gambar 4.18  Rancangan Halaman Lokasi Wisata Kuliner User ......................  73 



xvi 
 

Gambar 4.19 Rancangan Halaman Lokasi Wisata Kuliner Lihat Detail User ..  74 

Gambar 4.20  Rancangan Halaman Lokasi Wisata Kuliner Rute Detail User...  74 

Gambar 4.21  Tampilan Halaman Login Admin ................................................  75 

Gambar 4.22  Tampilan Halaman Utama Admin...............................................  75 

Gambar 4.23  Tampilan Halaman Data Wisata Kuliner Admin ........................  76 

Gambar 4.24 Tampilan Halaman Tambah Data Wisata Kuliner Admin ...........  76 

Gambar 4.25 Tampilan Halaman Data Lokasi Wisata Kuliner Admin .............  77 

Gambar 4.26 Tampilan Halaman Tambah Data Lokasi Wisata Kuliner  

   Admin ..........................................................................................  77 

Gambar 4.27 Tampilan Halaman Data Komentar Admin .................................  78 

Gambar 4.28 Tampilan Halaman Cetak Laporan Admin ..................................  78 

Gambar 4.29 Tampilan Halaman Utama User...................................................  79 

Gambar 4.30 Tampilan Halaman Rekomendasi Wisata Kuliner User ..............  79 

Gambar 4.31 Tampilan Halaman Detail Wisata Kuliner User ..........................  80 

Gambar 4.32 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner User .........................  80 

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner Lihat Detail User .....  81 

Gambar 4.34 Tampilan Halaman Lokasi Wisata Kuliner Rute Detail User ......  81 

 


