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ABSTRAK

Pengiriman merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh banyak individu,
kelompok, maupun perusahaan-perusahaan besar saat ini. Pengiriman biasanya
digunakan untuk mengirim makanan, dokumen, barang-barang kecil dan besar
seperti mobil atau motor, hingga mesin dan alat berat. PT. Angkasa Pura Kargo
Palembang merupakan salah satu perusahaan yang menawarkan jasa pengiriman
dengan harga yang lebih murah dan cepat karena mereka melakukan pengiriman
jalur udara menggunakan pesawat. Namun saat ini masih ada beberapa kendala
seperti proses pemantauan yang masih dilakukan secara manual, belum memiliki
metode pengelompokan data yang baik seperti metode K-Means Clustering, serta
masih adanya penginputan ulang (double input) data yang sama seperti data
pengirim, jenis paket, berat paket, serta tujuan paket. Penerapan metode K-Means
Clustering pada aplikasi pengiriman dan pemantauan barang kargo ini bertujuan
untuk memanfaatkan teknologi informasi dalam setiap bidang, memperbaiki cara
kerja pemantauan keberadaan paket, serta mempermudah operator dalam proses
penginputan data.

Kata kunci : Pengiriman, Pemantauan, dan Kargo.
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ABSTRACT

Shipping is something that is needed by many individuals, groups and large
companies today. Shipping is usually used to send food, documents, small and
large items such as cars or motorbikes, to machines and heavy equipment. PT.
Angkasa Pura Kargo Palembang is one of the companies that offers shipping
services at a cheaper and faster price because they make air shipments using
aircraft. However, currently there are still some obstacles such as the monitoring
process which is still done manually, does not have a good data grouping method
such as the K-Means Clustering method, and there is still double input of the
same data such as sender data, packet type, weight. package, as well as package
destination. The application of the K-Means Clustering method in the cargo
delivery and monitoring application aims to take advantage of information
technology in every field, improve the way packages are monitored, and make the
input process easier.

Keywords: Shipping, Monitoring, and Cargo.
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