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ABSTRAK 

 

Puskesmas Merdeka Palembang merupakan salah satu instansi pemerintahan yang 

peranannya sangat penting dalam meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat 

di Kota Palembang. Mengingat banyaknya data yang masuk setiap harinya, maka 

dibangunnya sistem informasi pelayanan kesehatan. Sistem Informasi Pelayanan 

Kesehatan Berbasis Web pada Puskesmas Merdeka dibangun untuk meningkatkan 

inovasi pelayanan kesehatan pada Puskesmas Merdeka kepada masyarakat 

khususnya bagi masyarakat yang ingin melakukan pemeriksaan kesehatan. Sistem 

ini terdiri dari empat entitas yaitu Admin sebagai pengendali utama sistem 

sedangkan Dokter, Farmasi dan Pasien sebagai user tamu yang dimana pada 

proses mendesign sistem ini menggunakan Usecase Diagram, Activity Diagram, 

Class Diagram, Sequence Diagram untuk membuat rancangan dan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai database.  

 

Kata Kunci : Pelayanan, Puskesmas Merdeka, dan Kesehatan 

  



 
 

ABSTRACT 

 

Puskesmas Merdeka Palembang is a government agency that plays a very 

important role in improving public health services in Palembang City. Given the 

large amount of data that is entered every day, a health service information system 

was built. The Based Health Service Information System Web at Puskesmas 

Merdeka was built to increase innovation in health services at Puskesmas 

Merdeka for the public, especially those who want to carry out health checks. This 

system consists of four entities, namely Admin as the main controller of the 

system while Doctors, Pharmacies and Patients as guest users which in the 

process of designing this system use Usecase Diagrams, Activity Diagrams, Class 

Diagrams, Sequence Diagrams to design and use the programming language PHP 

and MySQL. as a database.  
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