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ABSTRAK 

 

Restoran Tries masih menggunakan sistem manual seperti , mencatat menu 

makanan ,melihat stok bahan makanan hingga mencatat laporan. sehingga salah 

perhitungan mungkin terjadi. Untuk itu saya akan membuat aplikasi menajemen 

pelayan guna meningkatkan menajemen dalam restoran dan juga pelayanan 

terhadap pelanggan. Aplikasi ini menghadirkan fitur untuk mendukung pelayanan 

terhadap pelanggan seperti bisa melihat dan mengecek tempat duduk yang 

kosong, sehingga meningkatkan efisiensi , tapi yang tidak kalah penting aplikasi 

ini memudahkan admin dalam mengecek berbagai laporan dan juga mengolah 

berbagai data seperti mengelola inventaris , data pesanan stok hingga data menu.  

Aplikasi ini akan dibuat menggunakan bahasa pemrograman web PHP dan basis 

data MySQL, serta dengan bahasa pengembangan aplikasi web lainnya. Dalam 

pengaksesannya, terdapat 5 (dua) tipe pengguna yang dapat mengakses aplikasi 

ini, diantaranya Admin (sebagai pengontrol) , Pimpinan sebagai user yang berhak 

mengecek laporan keuangan, Pelayan sebagai user yang memiliki hak akses untuk 

menampilkan data pesanan dalam POS. Koki sebagai user yang memliki hak 

akses  untuk menampilkan data pesanan, hingga mengolah data stok bahan 

makanan dan kasir orang yang mempunyai hak akses untuk menampilkan data 

pesanan dalam POS Dan juga mengolah data pesanan tersebut. 

 

Kata Kunci : Menajemen Pelayanan, PHP,MySQL, Website. 
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ABSTRACT 

 

The Tries restaurant still uses a manual system, such as recording food menus, 

viewing food stocks and recording reports. so miscalculations may occur. For that 

I will make a waiter management application to improve management in 

restaurants and also service to customers. This application provides features to 

support customer service, such as being able to view and check empty seats, 

thereby increasing efficiency, but no less important this application makes it easy 

for admins to check various reports and also process various data such as 

managing inventory, stock order data to data. menu. 

This application will be created using the PHP web programming language and 

MySQL database, as well as other web application development languages. In 

accessing it, there are 5 (two) types of users who can access this application, 

including Admin (as a controller), Leaders as users who have the right to check 

financial reports, Servants as users who have access rights to display order data in 

POS. The chef as a user who has access rights to display order data, to process 

food stock data and cashiers who have access rights to display order data in POS 

and also process the order data. 

 

Keywords: Service Management, PHP, MySQL, Website. 
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