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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Restoran adalah profesi untuk mengelola restoran.
Manajemen adalah seni menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain. Definisi Mary
Parker Follet ini berarti bahwa seorang manajer bertugas mengatur dan
mengarahkan orang lain untuk mencapai tujuan organisasi. Sedangkan Restoran

berarti rumah makan.

Kehadiran teknologi komputer yang semakin hari semakin canggih yang
berkembang secara pesat telah banyak merubah perkembangan hidup manusia.
Teknologi dapat membantu sebuah usaha berkembang pesat. Dalam menjalankan
usaha sebuah Menajemen restoran salah satu faktor yang sangat penting. Salah satu
aspek adalah harus mempunyai suatu sistem informasi penjualan, yang memberikan
informasi yang baik tentang produk yang ditawarkan dan kemudahan dalam
bertransaksi. Dengan sistem ini dipastikan pelanggan akan puas dan senang
terhadap pelayanan dan informasi yang diberikan, sehingga dengan sendirinya
pelanggan akan bertambah dan usaha restoran semakin mempunyai daya saing
dengan usaha restoran yang lain.

Pelayanan terhadap pelanggan , seperti pemesanan yang dulunya
menggunakan kertas biasa sekarang sudah ber  evolusi. Penggunaan
software selama tahun belakangan ini semakin meningkat, fungsi mempermudah ,
mempercepat , dan efisiensi tempat , merupakan beberapa kelebihan yang membuat
tingginya minat masyarakat dalam menggunakan software. Software menjadi suatu
alat bantu yang sangat penting , mengingat semakin banyaknya macam-macam

software yang telah digunakan diberbagai bidang.

Salah satu bidang yang memanfaatkan software adalah pelayanan dan jasa.
Perusahaan-perusahaan dalam bidang pelayanan dan jasa menargetkan banyak hal.
maka banyak manajemen dalam sebuah perusahaan semakin ditingkatkan .
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Meningkatnya jumlah kebutuhan dan keinginan pelanggan lalu persaiangan yang
semakin ramai , membuat beberapa perusahaan mencoba untuk melakukan

pengembangan pada manajemen dan pelayanan.

Sistem manajemen modern menggunakan software untuk membuat inovasi
dan terobosan baru , sebagai bentuk pengembangan baik objektif maupun
subjektif. Contohnya adalah pada restoran untuk mengelola aktivitas di sana seperti
menu order, pengolahan menu di dapur, dan menghasilkan laporan keuangan.
Untuk menguji bagaimana sistem manajemen restoran berbasis software ,
digunakan beberapa metode yang sesuai dengan prinsip restoran yang
bersangkutan. Restoran Tries saat ini dalam sistem manajemen restoran
terutama bagian penjualannya masih menggunakan pencatatan secara manual
yakni dengan menggunakan kertas tanpa menggunakan komputerisasi sama sekali,
sehingga sulit bagi stakeholder untuk memonitor dan mendapatkan laporan
penjualan selama periode tertentu seperti omset yang naik turun dan untuk
mendapatkan angka yang tepat. Penjualan Perhari dengan data yang diambil ,omzet
mencapai Rp 1.000.000-1.500.000 perhari. Jika dicatat dengan manual
kemungkinan akan terjadi perhitungan yang kurang tepat. Sehingga uang modal ,
omzet & laba dan rugi mendapatkan angka yang tidak tepat. Dengan sistem
pembayaran yang juga manual tidak ada opsi lain, Selain membayar dengan uang
cash. Dengan sistem Aplikasi nanti akan dihadirkan opsi payment yang lebih
banyak dengan menggunakan kartu kredit , debit bank dan juga pembayaran online
lainya seperti Ovo , Gopay dan Dana. Untuk itu sangat diperlukan aplikasi berbasis
web. Aplikasi ini akan berguna untuk keseluruhan laporan mulai dari harian,
mingguan, bulanan hingga tahunan. Masalah juga terjadi ketika seorang pelanggan
harus menunggu untuk sebuah meja di restoran, hal tersebut tentunya sudah
membuatnya tidak nyaman dan ada kemungkinan restoran kehilangan
profit. Aplikasi yang akan saya buat akan mempermudah Restoran Tries untuk
menjalankan menajemen Restoran contohnya adalah sistem point of sale (POS)
atau yang lebih dikenal sebagai aplikasi kasir modern. Sistem POS saat ini memiliki
banyak kelebihan yang tidak hanya diperuntukan untuk mengelola akunting atau

inventaris semata tetapi juga memaksimalkan pelayanan bisnis tanpa banyak usaha.
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Berdasarkan hal di atas, diperlukan suatu sistem yang dapat menunjang
kegiatan operasional pada Restoran Tries. Agar bagi pihak Restoran Tries pada
bagian kasir dapat menerima data dengan efektif dan efisien dan metode

pembayaran pun memiliki opsional.

Maka dari itu Program menajemen pelayanan akan memberikan sistem
berbasis Web yang mampu mempermudah menajemen pelayanan pada Tries
Restoran. Agar terbentuknya efektivitas dalam pekerjaan para karyawan mereka ,
efesiensi dalam pelayanan dan juga Pengecekan pengeluaran bulanan. Berdasarkan
uraian di atas maka saya sebagai penulis tertarik untuk merancang suatu aplikasi
dengan judul “Aplikasi Menajemen Pelayanan Restoran Berbasis Web Pada
Tries Restoran”. sebagai judul dari Laporan akhir ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang dibahas
dalam penulisan laporan ini, yaitu “Bagaimana merancang sebuah aplikasi yang
dapat membantu proses menajemen pelayanan pada Tries Restoran dengan bahasa
pemrograman PHP dan database Mysql ?”.

1.3 Batasan Masalah
Agar penulisan Laporan Akhir ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari
permasalahan yang ada, maka penulis membatasi pokok permasalahan menjadi

beberapa hal berikut:

1. Rancangan aplikasi ini bersifat local network dan hanya dapat diakses oleh
Pegawai ,admin dan juga Manajer restoran.

2. Datayang akan di olah pada aplikasi ini meliputi data item berupa daftar menu
dan makanan beserta harga nya, data karyawan serta data pemilik usaha,
pemrosesan pemesanan dan data laporan keuangan.

3. Rancangan aplikasi ini akan dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP. dan basis data MySQL.
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan

141 Tujuan
Adapun tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah:

1. Membantu dalam Pengelolaan menajemen Restoran tries dengan lebih
efektif.

2. Agar meningkatkan kualitas pelayana dan efesiensi waktu , meningkatkan
kepuasan pelanggan restoran.

3. Sebagai rancangan dalam pembuatan aplikasi Menajemen Pelayanan

Restoran Berbasis Web Pada Tries Cafe
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142 Manfaat
Adapun manfaat yang diperoleh dari penulisan Laporan Akhir ini adalah:

1. Bagi pihak Restoran Tries pada bagian pelayanan terhadap costumer dapat
memudahkan dalam penginputan data pemesan.

2. Selanjutnya bagi pihak Restoran Tries pada bagian kasir dapat menerima
data dengan efektif dan efisien dan metode pembayaran pun memiliki
opsional.

3. Bagi Pemilik dari Restoran Tries dapat mempermudah dalam mengakses
dan mengecek data keuangan seperti laba rugi dan keuntungan restoran.

4. Dan bagi Customer Restoran tries mempercepat dalam pemesanan dan

pembayaran yang lebih opsional.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Waktu Penelitian
Kegiatan Penelitian berlangsung dari tanggal 20 Maret 2020 s/d 5 11 April
2020.

1.5.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan Di Tries
Cafe yang beralamat di JI.Purnawirawan , Kel.Gunung Terang, Bandar

Lampung, Lampung.
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1.5.3 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Siregar (2013:16) Data Primer adalah data yang dikumpulkan
sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian
dilakukan. Adapun dalam penyusunan laporan kerja praktik ini penulis
menggunakan metode-metode pengumpulan data sebagai berikut:
1.5.3.1 Wawancara
Menurut Siregar (2013:18) Wawancara adalah proses memperoleh
keterangan atau data untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab, sambil
bertatap muka antara pewawancara dengan responden dengan menggunakan alat
yang dinamakan panduan wawancara. Saat wawancara pada 10 april 2020
didapatkan data penjualan yang merupakana laporan bulanan dan juga laba dan rugi
restoran.
1.5.3.2 Observasi
Menurut Siregar (2013:19) Observasi atau pengamatan langsung adalah
kegiatan pengumpulan data dengan melakukan penelitian langsung terhadap
kondisi lingkungan objek penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga
didapat gambaran secara jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut. Dalam
observarsi pada tanggal 11 april 2020. Didapatkan data tata letak meja untuk

program aplikasi yang akan dibuat dan juga dena keseluruhan dari restoran.
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1.6 Sistematika Penulisan

Agar mendapatkan gambaran yang jelas mengenai isi dan pembahasannya,

maka penulisan Laporan Akhir ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai

berikut:
BAB |

BAB 11

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai laporan akhir ini secara garis
besar dengan singkat dan jelas mengenai Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat serta Sistematika
Penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini isinya adalah menjelaskan mengenai landasan teori
yang akan digunakan sebagai dasar pembahasan pada Laporan ini.
Secara garis besar tinjauan pustaka ini akan membahas mengenai
pengertian yang berkaitan dengan teori umum, teori judul, dan teori
program yang berkaitan dengan aplikasi yang akan dibuat.
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini isinya adalah uraian tentang sejarah Restoran Tries Visi
dan Misi Restoran Tries, Dan Struktur Organisasi Restoran Tries.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi pembahasan dari masalah yang ada melalui
perancangan Aplikasi Menajemen Pelayanan Restoran Berbasis
Web Pada Tries Cafe Bandar Lampung, Lampung.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini isinya adalah bab penutup yang di dalamnya berisi poin-
poin dari berbagai hal yang telah dibahas pada bab sebelumnya
menjadi sebuah kesimpulan. Selain itu pada bab ini juga memiliki

beberapa saran dari penulis terkait dengan isi laporan.
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