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ABSTRAK 

Sistem pelayanan masyarakat yang berlangsung pada Kantor Kecamatan Semende 

Darat Laut masih menggunakan aplikasi konvensional berupa Microsoft Excel dan 

Microsoft Word, yaitu pegawai menginput laporan pelayanan masyarakat di 

Microsoft Excel dan Microsoft Word. Lalu pegawai mencetak laporan pelayanan 

dan menandatangani laporan tersebut. Kemudian pegawai akan memberikan 

laporan tersebut kepada camat untuk disahkan. Metode yang digunakan untuk 

pembuatan laporan ini adalah Metode Pengembangan Sistem. Proses yang 

digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan 

menggunakan UML (Unified Modelling Language). Hal ini kurang efektif dan 

efisien dalam pengolahan data dan manajemen waktu. Oleh karena itu , penulis 

merasa perlu untuk membangun sebuah sistem informasi pelayanan masyarakat 

yang bermanfaat bagi pegawai dan masyarakat di Kecamatan Semende Darat 

Laut, terutama camat dan pegawai agar mempermudah proses pelaporan 

pelayanan masyarakat. Hasil yang didapat dari penelitian berupa Sistem Informasi 

Pelayanan Masyarakat Berbasis Website pada Kantor Kecamatan Semende Darat 

Laut menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

Kata Kunci : pelayanan masyarakat, kecamatan semende darat laut. 
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ABSTRACT 

The community service system that takes place at the Semende Darat Laut District 

Office still uses conventional applications in the form of Microsoft Excel and 

Microsoft Word, where employees input public service reports in Microsoft Excel 

and Microsoft Word. Then the employee prints the service report and signs the 

report. Then the employee will give the report to the sub-district head for 

approval. The method used for the preparation of this report is the System 

Development Method. The process used to design this application is to create a 

design using UML (Unified Modeling Language). This is less effective and 

efficient in data processing and time management. Therefore, the authors feel the 

need to build a community service information system that is useful for 

employees and the community in Semende Darat Laut District, especially the sub-

district head and employees in order to simplify the public service reporting 

process. The results obtained from research in the form of a Website-Based Public 

Service Information System at the Semende Darat Laut District Office using the 

PHP programming language and MySQL database. 

  

Key words: community service, Semende Darat Laut 
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