SISTEM INFORMASI PELAYANAN MASYARAKAT
BERBASIS WEBSITE PADA KANTOR KECAMATAN
SEMENDE DARAT LAUT

Laporan Akhir Ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Menyelesaikan
Pendidikan Diploma 111 Pada Jurusan Manajemen Informatika
Program Studi Manajemen Informatika

OLEH

ENDANG TRIBUANA
061730800632

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2020



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
) Telepon : 0711-353414 Faksimili : 0711-355918
Y Website : http://www.polsri.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN AKHIR

Nama : Endang Tribuana

NIM :+ 061730800632

Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : Manajemen Informatika

Judul Laporan Akhir : Sistem Informasi Pelayanan  Masyarakat
Berbasis Website Pada Kantor Kecamatan
Semende Darat Laut,

Telah diujikan pada Ujian Laporan Akhir, tanggal 15 September 2020
Dihadapan Tim Penguji Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang, September 2020

Tim Pembimbing :
Pembin%, Pembimbing II,
Y
Rika Sadariawati, S.E, M.Si. Muhammad/Aris Ganiardi, S.5i.,M.T
NTP 197302232003122001 NIP 198101142012121001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Informatika

9
i S8, M.Si
08012008

\Dr. Indri Ari
NIP 19730603



MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

""Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang.
Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh."

(Andrew Jackson)

""Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi
bangkit kembali setiap kali kita jatuh."

(Confusius)

Berangkat dengan penuh keyakinan. Berjalan dengan penuh keikhlasan.
Istigomah dalam menghadapi cobaan. YAKIN, IKHLAS, ISTIQOMAH.

Dipersembahkan Kepada

+ Kedua orang tua Ku Bapak Jumran dan
Ibu Nurlisanti yang selalu mendoakan agar
aku berhasil.

+«+ Saudara/i ku tersayang (Anggarefa, Nia
Nurahmi, Aji Wanara dan Haniffadila).

% Teman seperjuangan Kelas 6.1C

% Seseorang yang akan menjadi imam Ku
nanti.

+«» Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya.
» Kantor Kecamatan Semende Darat Laut
»  Almamater kami

X/

X/
*

DS

DS



ABSTRAK

Sistem pelayanan masyarakat yang berlangsung pada Kantor Kecamatan Semende
Darat Laut masih menggunakan aplikasi konvensional berupa Microsoft Excel dan
Microsoft Word, yaitu pegawai menginput laporan pelayanan masyarakat di
Microsoft Excel dan Microsoft Word. Lalu pegawai mencetak laporan pelayanan
dan menandatangani laporan tersebut. Kemudian pegawai akan memberikan
laporan tersebut kepada camat untuk disahkan. Metode yang digunakan untuk
pembuatan laporan ini adalah Metode Pengembangan Sistem. Proses yang
digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan
menggunakan UML (Unified Modelling Language). Hal ini kurang efektif dan
efisien dalam pengolahan data dan manajemen waktu. Oleh karena itu , penulis
merasa perlu untuk membangun sebuah sistem informasi pelayanan masyarakat
yang bermanfaat bagi pegawai dan masyarakat di Kecamatan Semende Darat
Laut, terutama camat dan pegawai agar mempermudah proses pelaporan
pelayanan masyarakat. Hasil yang didapat dari penelitian berupa Sistem Informasi
Pelayanan Masyarakat Berbasis Website pada Kantor Kecamatan Semende Darat
Laut menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

Kata Kunci : pelayanan masyarakat, kecamatan semende darat laut.



ABSTRACT

The community service system that takes place at the Semende Darat Laut District
Office still uses conventional applications in the form of Microsoft Excel and
Microsoft Word, where employees input public service reports in Microsoft Excel
and Microsoft Word. Then the employee prints the service report and signs the
report. Then the employee will give the report to the sub-district head for
approval. The method used for the preparation of this report is the System
Development Method. The process used to design this application is to create a
design using UML (Unified Modeling Language). This is less effective and
efficient in data processing and time management. Therefore, the authors feel the
need to build a community service information system that is useful for
employees and the community in Semende Darat Laut District, especially the sub-
district head and employees in order to simplify the public service reporting
process. The results obtained from research in the form of a Website-Based Public
Service Information System at the Semende Darat Laut District Office using the
PHP programming language and MySQL database.

Key words: community service, Semende Darat Laut
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