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ABSTRAK

Analisis Pengukuran Kinerja Koperasi Menggunakan Balanced Scorecard
Pada Kopkarpura Il Balido Palembang

Septia Lestari, 2020 (xiii + 53 halaman)

Email: septialestaril0@gmail.com

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui kinerja koperasi pada Kopkarpura Il
Balido menggunakan Balanced Scorecard untuk periode 2017-2019. Penulis
menggunakan teknik pengumpulan data melalui cara observasi dan wawancara
dengan pihak koperasi. Terdapat empat perspektif Balanced Scorecard yang
dianalisis antara lain perspektif keuangan, perspektif pelanggan/anggota, perspektif
proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Berdasarkan
hasil analisis pengukuran kinerja Kopkarpura Il Balido menggunakan Balanced
Scorecard menunjukan bahwa kinerja koperasi ditinjau dari perspektif keuangan
dinilai kurang baik. Perspektif pelanggan/anggota yang diukur dengan akuisisi
anggota dan retensi anggota menunjukan nilai cukup baik. Sedangkan pada
perspektif proses bisnis internal koperasi menunjukan nilai baik karena koperasi
mampu memperbaiki setiap kesalahan pelayanan kepada anggota. Pada perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan koperasi menunjukan kinerja yang cukup baik
karena koperasi dapat mempertahankan.

Kata Kunci : Koperasi, Kinerja, Balanced Scorecard

Vi


mailto:septialestari10@gmail.com

ABSTRACT

Analysis of Cooperative Performance Measurement By Using Balanced
Scorecard At Kopkarpura 11 Balido Palembang

Septia Lestari, 2020 (xiii + 53 halaman)

Email: septialestaril0@gmail.com

This final report aims to determine the performance of cooperatives at Kopkarpura
Il Balido using Balanced Scorecard. The author uses techniques of data collection
by observation and interviews with cooperative. There are four Balanced Scorecard
perspectives analyzed, including financial perspective, customer/member
perspective, internal business prosess perspective, and learning and growth
perspective. Based on the results of the performance measurement of Kopkarpura
Il Balido shows that the performance of cooperatives in terms of financial
perspective is considered poor. The customer/member perspective as measured by
member acquisition and member retention shows the value is quite good.
Meanwhile, from the process business internal perspective shows good value
because the cooperative is able to correct any errors in service to members. From
the learing and growth perspective shows a quite good performance because
cooperative can retain their employees.

Keywords: Cooperative, Performance, Balanced Scorecard
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