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ABSTRAK

Analisis Biaya Kualitas Untuk Mengurangi Risiko Terjadinya Produk Cacat
Pada Joyok Batu Bata (Studi Empiris Di Joyok Batu Bata)

Handayani, Fitri. 2020 (xvi + 56 halaman)
Email: Fh16293@gmail.com

Perumusan masalah dalam penulisan ini adalah bagaimanakah biaya kualitas
untuk mengurangi risiko batu bata merah terhadap produk cacat yang terjadi
dalam perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui biaya kualitas atau
mutu untuk mengurangi risiko terjadinya produk cacat pada Joyok Batu Bata,
jenis penelitian ini yang digunakan dalam penulisan yaitu observasi dan
wawancara langsung ke perusahaan tersebut, metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang diperoleh langsung
melalui observasi langsung ke tempat usaha dan wawancara langsung dengan
pemilik perusahaan. Berdasarkan hasil yang di peroleh dari Joyok Batu Bata,
maka dapat di simpulkan bahwa nilai biaya kualitas setiap tahunnya meningkat
pada tahun 2017, 2018, 2019, produk cacat tersebut tidak sesuai dengan standar
kualitas yang telah ditetapkan.

Kata Kunci: Biaya Kualitas Untuk Mengurangi Risiko Terjadinya Produk
Cacat.
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ABSTRACT

Quality Cost Analysis To Reduce the Risk of Defective Products in Joyok Batu
Bata (Empirical Study in Joyok Batu Bata)

Handayani, Fitri. 2020 (xvii + 61 halaman)
Gmail: Fh16293@gmail.com

The formulation of the problem in this paper is how the cost of quality to reduce
the risk of red bricks on defective products that occur in the company. The
purpose of this study is to determine the cost of quality or quality to reduce the
risk of defects in Joyok Batu Bata, the type of this study used in writing is
observation and interviews directly to the company, the analytical method used in
this study is primary data, i.e. obtained directly through direct observation to the
place of business and direct interviews with company owners. Based on the
results obtained from Joyok Batu Bata, it can be concluded that the value of
quality costs increases annually in 2017, 2018, 2019, the defective product is not
in accordance with established quality standards.

Keywords: Quality Cost To Reduce Risk of Defective Products.
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