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 ABSTRAK  

Tujuan Penulisan laporan ini yaitu, untuk memecahkan berbagai permasalahan 

keluhan yang tingkat penanganan yang berbeda-beda dan pembagian yang tepat 

kepada departemen yang terkait dan memberikan pelayanan yang baik terutama 

pelayanan penanganan dari keluhan yang diajukan pada Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan. Salah satu jawaban untuk mengatasi hal tersebut ialah 

membangun sitem informasi menggunakan metode Case Based Reasoning (CBR) 

metode ini merupakan penanganan sebuah permasalahan baru atau kasus baru dapat 

diselesaikan dengan memperhatikan kesamaan dengan satu atau beberapa 

penyelesaian dari permasalahan atau kasus sebelumnya. Data dikumpulkan 

berdasarkan pengamatan langsung dan wawancara online terhadap kegiatan-

kegiatan yang berhubungan dengan judul yang diambil, serta beberapa sumber 

jurnal lainnya. Hasilnya yaitu Sistem Implementasi Metode Case Based Reasoning 

dalam Menangani Komplain Pelayanan Kesehatan berbasis Web pada Dinas 

Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. Kesimpulan yang didapat adalah Sistem 

Informasi ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL yang dapat 

diakses oleh Admin, dan Pengguna melalui browser yang dapat menjadikan proses 

pelayanan dalam masyarakat menjadi lebih efektif dan efisien serta memudahkan 

masyarakat dalam mengajukan keluhan di dinas kesehatan.  

Kata Kunci : Metode Case Based Reasonign (CBR), Pelayanan, Komplain, Sistem 

Informasi, Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. 
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ABSTRACT   

The purpose of writing this report is to solve various complaint problems with 

different levels of handling and proper distribution to the relevant departments and 

to provide good services, especially the handling of complaints submitted to the 

South Sumatra Provincial Health Office. One answer to overcome this is to build 

an information system using the Case Based Reasoning (CBR) method. This 

method is the handling of a new problem or a new case that can be resolved by 

paying attention to the similarities with one or more solutions to previous problems 

or cases. The data were collected based on direct observation and online interviews 

of activities related to the title taken, as well as several other journal sources. The 

result is the Implementation System of the Case Based Reasoning Method in 

Handling Web-based Health Service Complaints at the South Sumatra Provincial 

Health Office. The conclusion is that this information system uses the PHP and 

MySQL programming language which can be accessed by the admin and the user 

via a browser which can make the service process in the community more effective 

and efficient and make it easier for the public to file complaints at the health office. 

Keywords: Case Based Reasonign (CBR) Method, Services, Complaints, 

Information Systems, South Sumatra Provincial Health Office. 
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