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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan serta hasil pembahasan yang telah dibahas pada bab-bab 

sebelumnya, maka secara garis besar penulis dapat menyimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi Implementasi Metode Case Based Reasoning (CBR) 

Dalam Menangani Komplain Pelayanan Kesehatan berbasis Web pada 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan ini terdiri dari Halaman Admin 

dan Halaman Pengguna. Halaman admin sendiri diakses melalui Website 

terdiri dari masalah dan solusi, data komplain, data relasi metode CBR, serta 

data tambah user dan laporan user. Halaman pengguna sendiri diakses 

melalui website yaitu: terdiri dari data pendaftaran, data konsultasi 

komplain serta data hasil identifikasi yang pengguna lakukan. Sistem 

Informasi ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

menggunakan text editor Sublime Text 3 serta menggunakan MySQL 

sebagai database.  

2. Sistem Informasi Implementasi Metode Case Based Reasoning (CBR) 

Dalam Menangani Komplain Pelayanan Kesehatan berbasis Web pada 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan ini dapat berguna dalam 

menjalankan proses penanganan komplain pada dinas kesehatan serta data 

yang diajukan oleh pengadu dapat tersimpan aman di dalam sistem yang 

lebih terkomputerisasi dari yang sebelumnya. 

3. Melalui sistem informasi ini, pengguna maupun admin dapat lebih efektif 

dalam melakukan tugas nya baik admin yang merekap data dan mengolah 

data serta pengguna yang mengajukan keluhan yang dipilih serta dapat 

melihat informasi dan solusi menjadi lebih cepat dan akurat, tidak lagi harus 

datang ke dinas kesehatan terlebih dahulu. 
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5.2  Saran 

 Dari kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, penulis memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi 

pihak instansi atau pun pihak-pihak yang terkait. Adapun saran-saran tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Sebaiknya Sistem Informasi Implementasi Metode Case Based Reasoning 

(CBR) Dalam Menangani Komplain Pelayanan Kesehatan berbasis Web pada 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan diharapkan dapat berguna dalam 

mempermudah dalam menjalankan proses penanganan dan pengaduan 

komplain menjadi lebih efektif. 

2. Sebaiknya melalui sistem informasi ini, diharapkan kepada admin untuk dapat 

melakukan pengawasan dan pembaharuan (update) mengenai data komplain 

serta data masalah dan solusi secara berkala.  

3. Sebaiknya untuk menjaga keamanan data-data pada sistem ini, admin 

disarankan untuk selalu melakukan backup data secara terjadwal pada tempat 

penyimpanan agar data tetap aman. 

 

 


