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ABSTRAK 

 

 
Peringatan batas pembayaran SPP di Politeknik Negeri Sriwijaya merupakan suatu 

yang memperingati keterlambatan dalam pembayaran SPP jadi dibuatlah suatu surat 

pemberitahuan peringatan batas pembayaran SPP yang sering dilakukan pada setiap 

instansi, Masalah yang sering kali muncul yaitu proses pembayaran kuliah yang 

dilakukan oleh mahasiswa tidak selalu berjalan tepat waktu sehingga mengakibatkan 

keterlambatan pembayaran dan konsekuesi terburuk adalah pihak kampus 

menyatakan cuti sepihak bagi mahasiswa yang bersangkutan, maka dari itu 

dibangunlah aplikasi peringatan batas pembayaran kuliah (student payment) dengan 

menggunakan aplikasi berbasis web yang mampu menyediakan beberapa fitur CRM 

sehingga mahasiswa bisa tahu batas pembayaran SPP sudah dekat maka dari itu 

mahasiswa dapat membayar langsung melalui bank. 

 

Kata kunci : Batas Pembayaran, Peringatan, Customer Relationship Management 

(CRM) 
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ABSTRACT 

 
 

 

Warning on the limit of tuition payments at the Sriwijaya State Polytechnic is 

something that commemorates the delay in paying tuition fees, so a notification 

letter for the limit of tuition payments is made which is often carried out in every 

agency.The problem that often arises is that the tuition payment process carried out 

by students does not always run on time resulting in late payment and the worst 

consequence is that the campus declares unilateral leave for the student concerned, 

therefore a student payment limit warning application was built using a web-based 

application that is able to provide several CRM features so that students can know 

the tuition payment limit is already in place. close therefore students can pay 

directly through the bank. 

 
Keywords: Payment Limits, Warning, Customer Relationship Management (CRM) 
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