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 ABSTRAK  

Tujuan Penulisan laporan ini yaitu, untuk menyelesaikan permasalahan yang ada 

di Nasaqila Laundry karna masih menggunakan sistem konvensional dalam 

pengoperasiannya. Misalnya pencatatan kasir yang manual, status pesanan 

customer yang tidak bisa dipantau langsung, dan pengambilan barang customer 

yang masih merepotkan customer. Solusinya adalah Nasaqila Laundry Palembang 

membangun sebuah aplikasi pemesanan dan tracking laundry guna memberikan 

pelayanan pemesanan laundry yang lebih efektif dan efisien kepada customer. 

Aplikasi ini dibuat dengan bahasa pemrograman PHP, dan MySQL sebagai 

database dari aplikasi. Aplikasi terdiri dari dashboard, input form kategori, input 

form outlet, input form katalog, data pengguna dan data transaksi customer. 

Dengan menggunakan aplikasi ini dapat memudahkan dalam mengelola data 

customer pada aplikasi laundry, memonitoring pemesanan, dan juga tracking 

laundry yang belum dan telah di validasi, serta mengantar atau menjemput 

pakaian laundry customer, karna tersedia fitur alamat customer. terdiri dari output 

berupa cetak bukti pembayaran laundry dan cetak laporan pemesanan dari setiap 

pemesanan laundry. 

 

Kata kunci : Aplikasi, Pemesanan, Laundry, Tracking, Web. 
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ABSTRACT   

The purpose of writing this report is to innovate to build an application that makes 

ordering and tracking web-based laundry easier at Nasaqila Laundry Palembang. 

This application is made with the PHP programming language, and MySQL as the 

database of the application. The application consists of the super admin dashboard 

page, category input form, outlet form input, catalog form input, user data and 

customer transaction data. Customer Home page, transaction data, FAQ, Product 

overview, customer tracking, profile display and customer order delivery. Admin 

page delivers transaction data and delivery GPS, and Admin page records admin 

dashboard records, customer transaction data, and tracking data. Using this 

application can make it easier to manage customer data on the laundry application, 

monitor orders, and also track laundry that has not been and has been validated, as 

well as deliver or pick up customer's laundry clothes, because the customer 

address feature is available. consists of output in the form of printed proof of 

payment for laundry and print order reports for each laundry order. 
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