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ABSTRAK 

 

Puskesmas adalah salah satu institusi pelayanan kesehatan umum yang membutuhkan 

keberadaan sistem informasi akurat dan handal, serta kinerja yang harus memenuhi kriteria 

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kepada para pasien serta lingkungan yang terkait 

lainnya. pengelolaan penilaian kinerja pegawai kesehatan merupakan salah satu komponen 

yang penting dalam mewujudkan sistem informasi Pusat Kesehatan Masyarakat. Tujuan dari 

studi ini adalah untuk mengembangkan sebuah aplikasi berbasis website yang dapat 

membantu pihak puskesmas kota terpadu mandiri Tanjung Lago dalam memproses penilaian 

kinerja pegawai. Dalam pemberian penilian kinerja pegawai terdapat beberapa kriteria yang 

menjadi penilaian, Oleh karena itu, penulis berusaha mengembangkan sistem penilaian 

kinerja pegawai yang ada di Pusat Kesehatan Masyarakat tersebut dengan memanfaatkan 

teknologi internet yaitu berbasis Website dengan menggunakan metode Multi-Attribute 

Utility Theory (MAUT) dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif melalui pengumpulan 

data, observasi serta wawancara. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Website dalam 

penggunaan metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) ini sangat membantu pihak 

Puskesmas dalam mengatasi masalah pemberian Penilian Kinerja Pegawai yang di anggap 

kurang efektif, sehingga kinerja pegawai memenuhi kriteria demi meningkatkan pelayanan 

kesehatan masyarakat. 

 

Kata kunci : Puskesmas, kinerja pegawai, website, pelayanan kesehatan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Puskesmas is one of the public health service institutions that requires the existence of an 

accurate and reliable information system, as well as performance that must meet the criteria 

for improving health services to patients and other related environments. management of 

performance appraisal of health personnel is one of the important components in realizing 

the information system of the Public Health Center. The purpose of this study is to develop a 

website-based application that can help the Tanjung Lago integrated city health center in 

processing employee performance appraisals. In providing employee performance 

appraisals, there are several criteria that are used as an assessment.Therefore, the author 

tries to develop a performance appraisal system for employees at the Public Health Center by 

utilizing internet technology, namely website-based using the Multi-Attribute Utility Theory 

(MAUT) method with the approach. quantitative and qualitative through data collection, 

observation and interviews. The results of this study indicate that the Website in the use of the 

Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) method is very helpful for the Puskesmas in 

overcoming the problem of providing employee performance appraisals which are deemed 

less effective, so that employee performance meets the criteria for improving public health 

services. 

 

Keywords: Puskesmas, employee performance, website, health services 
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