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ABSTRAK

Penilaian kinerja adalah proses dimana organisasi mengevaluasi performa atau
Kinerja karyawan dengan tujuan untuk meningkatkannya. Kantor Badan Pengelolaan
Pajak Daerah Kota Palembang juga melakukan pengevaluasian terhadap pekerjaan
yang dilakukan karyawan. Pada setiap akhir tahun, penilaian karyawan sebelumnya
masih menggunakan kuisoner menggunakan kertas yang diisi oleh kabag dan
pimpinan, lalu admin menghitung hasil kuesioner yang telah diisi dan melakukan
tindakan untuk meningkatkan kualitas pekerjaan. Hal ini mengakibatkan
pemborosan dalam penggunaan kertas, sering terjadi kesalahan dalam proses
perhitungan kuesioner dan sulit mencari arsip-arsip hasil kuesioner yang sudah
tersimpan. Maka dibangunlah sebuah sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan menggunakan metode SAW pada Kantor BPPD Kota Palembang yang
diharapkan dapat menghemat kertas, mempermudah kantor/institusi melakukan
perhitungan hasil kuesioner dan memudahkan untuk mencari arsip data hasil
kuesioner.

Kata kunci : Karyawan, Penilaian, Kinerja, Metode SAW
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ABSTRACT

Performance appraisal is the process by which the organization evaluates the
performance or performance of its employees with the aim of improving it. The
Palembang City Regional Tax Management Agency Office also evaluates the work
performed by employees. At the end of each year, the previous employee assessment
still used a questionnaire using paper filled in by the head and leadership, then the
admin calculated the results of the questionnaire that had been filled in and took
action to improve the quality of work. This results in wasteful use of paper, frequent
errors in the process of calculating the questionnaire and it is difficult to find the
archives of the stored questionnaire results. Then a decision support system was
built for employee performance appraisal using the SAW method at the Palembang
City BPPD Office which is expected to save paper, make it easier for offices /
institutions to calculate the results of the questionnaire and make it easier to find
data archives from the questionnaire results.

Keywords: Employees, Assessment, Performance, SAW Method
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