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MOTTO 

“Hai orang – orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan sholatmu Sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang – orang yang sabar” 

(Q.s. Al-Baqarah : 153) 

" Yesterday I was cleaver, So I wanted to change the world. Today I am changing My self “  

“Time Heals All Wounds”(Elfandri Aulia) 

 

PERSEMBAHAN 

Sujud syukur  ku persembahkan pada ALLAH. yang maha kuasa, berkat dan 

rahmat detak jantung, denyut nadi, nafas dan putaran roda kehidupan yang diberikan-

Nya hinga saat ini saya dapat mempersembahkan laporan ku pada orang-orang 

tersayang: 

Laporan ini penulis dedikasikan kepada kedua orang tua tercinta, dan 

semua keluargaku. ketulusannya dari hati atas doa yang tak pernah putus, 

semangat yang tak ternilai. 

Serta untuk Squad kosan Bude, Veni Vidi Vici!  yang selalu menjadi 

penyemangat, Selalu memberikan motivasi dan dukungan. 

Beserta Teman – Teman Seperjuangan Khususnya Kelas MI C Angkatan 

tahun 2016 - 2020 Dan Almamater Kebanggan Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

 
Penilaian kinerja adalah proses dimana organisasi mengevaluasi performa atau 

kinerja karyawan dengan tujuan untuk meningkatkannya. Kantor Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang juga melakukan pengevaluasian terhadap pekerjaan 

yang dilakukan karyawan. Pada setiap akhir tahun, penilaian karyawan sebelumnya 

masih menggunakan kuisoner menggunakan kertas yang diisi oleh kabag dan 

pimpinan, lalu admin menghitung hasil kuesioner yang telah diisi dan melakukan 

tindakan untuk meningkatkan kualitas pekerjaan. Hal ini mengakibatkan 

pemborosan dalam penggunaan kertas, sering terjadi kesalahan dalam proses 

perhitungan kuesioner dan sulit mencari arsip-arsip hasil kuesioner yang sudah 

tersimpan. Maka dibangunlah sebuah sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

karyawan menggunakan metode SAW pada Kantor BPPD Kota Palembang yang 

diharapkan dapat menghemat kertas, mempermudah kantor/institusi melakukan 

perhitungan hasil kuesioner dan memudahkan untuk mencari arsip data hasil  

kuesioner. 

Kata kunci : Karyawan, Penilaian, Kinerja, Metode SAW  
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ABSTRACT 

 
 

Performance appraisal is the process by which the organization evaluates the 

performance or performance of its employees with the aim of improving it. The 

Palembang City Regional Tax Management Agency Office also evaluates the work 

performed by employees. At the end of each year, the previous employee assessment 

still used a questionnaire using paper filled in by the head and leadership, then the 

admin calculated the results of the questionnaire that had been filled in and took 

action to improve the quality of work. This results in wasteful use of paper, frequent 

errors in the process of calculating the questionnaire and it is difficult to find the 

archives of the stored questionnaire results. Then a decision support system was 

built for employee performance appraisal using the SAW method at the Palembang 

City BPPD Office which is expected to save paper, make it easier for offices / 

institutions to calculate the results of the questionnaire and make it easier to find 

data archives from the questionnaire results. 

Keywords: Employees, Assessment, Performance, SAW Method 
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