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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam pembelian songket sebagai produk budaya Palembang 

pada toko Mawar Songket.  Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif.  Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagian secara langsung 

dengan total sampel sebanyak 55 responden.  Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling, dengan kriteria yaitu konsumen toko Mawar 

Songket yang melakukan pembelian songket minimal satu kali.  Analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 

versi 25.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial faktor kebudayaan 

memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan  terhadap variabel perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian songket dengan nilai thitung  lebih kecil dari 

ttabel (-0,176 < 2,009), faktor sosial berpengaruh negatif dan tidak signifikan dengan 

nilai thitung  lebih kecil dari ttabel (-1,841 < 2,009), faktor pribadi memiliki pengaruh 

positif namun tidak signifikan dengan nilai thitung  lebih kecil dari ttabel (0,747 < 

2,009) dan faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan dengan  nilai thitung  

lebih besar dari ttabel (8,42 > 2,009), secara simultan variabel faktor kebudayaan, 

faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis berpengaruh signifikan terhadap 

variabel perilaku konsumen dalam melakukan pembelian songket sebagai produk 

budaya Palembang dengan Fhitung > Ftabel atau 42,907 > 2,553. 

 

Kata Kunci: Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis, 

Perilaku Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the factors that influence consumer behavior in 

purchasing songket as a Palembang cultural product at the Mawar Songket store. 

This research used a quantitative approach method. Data were collected through 

questionnaires that were distributed directly with a total sample of 55 respondents. 

The sampling technique used purposive sampling, with the criteria that the 

consumers of the Mawar Songket store purchased songket at least once. Data 

analysis used descriptive analysis and multiple linear regression with the help of 

SPSS version 25. The results showed that partially cultural factors had a negative 

and insignificant influence on consumer behavior variables in buying songket with 

tcount value less than ttable (-0.176 < 2.009) , social factors had a negative and 

insignificant effect with tcount value less than ttable (-1,841 < 2,009), personal factors 

had a positive but not significant effect with tcount value less than ttable (0.747 < 

2.009) and psychological factors had a positive and significant effect with tcount 

value more than ttable (8.42 > 2.009), simultaneously variable cultural factors, social 

factors, personal factors, and psychological factors had a significant effect on 

consumer behavior variables in purchasing songket as a Palembang cultural product 

with Fcount > Ftable or 42,907 > 2,553. 

 

Keywords: cultural factors, social factors, personal factors, psychological factors, 

consumer behavior 
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