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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun sebuah aplikasi
penjualan produk dan jasa grooming berbasis website pada Gupo Petshop. Penulis
menggunakan data produk penjualan yang meliputi data produk makanan hewan
(kucing, anjing, kelinci, dan hamster), obat, vitamin, shampo, aksesoris, dan
jadwal pemesanan untuk jasa grooming. Metodelogi pengembangan sistem yang
digunakan dalam membangun aplikasi penjualan ini adalah metode Rappid
Application Development (RAD), dengan menerapkan konsep Customer
Relationship Management (CRM) dan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MySQL. Maka akan menghasilkan output laporan penjualan,
laporan konsumen, laporan konsumen terbaik, dan laporan produk terlaris.
Sehingga dengan adanya aplikasi penjualan ini dapat membantu Gupo Petshop
dalam proses penjualannya.

Kata Kunci : aplikasi, penjualan, jasa grooming, pelanggan, RAD, CRM.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to build a web-based application for product sales
and services grooming at Gupo Petshop. The author uses sales product data
which includes data on pet food products (cats, dogs, rabbits and hamsters),
drugs, vitamins, shampoo, accessories, and order schedules for grooming
services. The system development methodology used in building this sales
application is the Rappid Application Development (RAD) method, by applying
the concept of Customer Relationship Management (CRM) and using the PHP
programming language and MySQL database. Then it will produce the output of
sales reports, consumer reports, best consumer reports, and best-selling product
reports. So that this sales application can help Gupo Petshop in the sales process.

Keywords: application, sales, grooming services, customers, RAD, CRM.
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