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ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembeli pada konsumen di Bakso
Perjuangan Pak Min Palembang. Terdapat 4 indikator/Variabel bebas dari
kualitas produk vyaitu Freshness (Kesegaran), Presentation (Tampilan),
Taste (Rasa), Innovative food (Innovasi makanan) dan keputusan pembelian
sebagai variabel terikat. Selain itu, tujuannya juga untuk mengetahui
dimensi mana yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian
pada konsumen. Dalam penelitian ini terdapat 99 jumlah responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, dokumentasi dan riset
perpustakaan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif,
kuantiatif, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Kuesioner diolah
dengan menggunakan SPSS versi 20. Variabel dimensi yang paling
dominan berdasarkan perhitungan regresi linier berganda yaitu dimensi
innovasi makanan sebesar 56,1%. Kemudian perhitungan koefisien
Determinasi yang di peroleh yaitu sebesar 85,9% yang artinya keputusan
pembeli pada konsumen dipengaruhi oleh 4 dimensi kualitas produk
selebihnya dipengaruhi oleh faktor luar sebesar 14,1%.

Kata kunci : Dimensi Kualitas Produk,Keputusan Pembelian,Konsumen



ABSTRACT

The purpose of this final report is to find out whether the quality of the product
affects the consumer's decision on the consumer at Bakso Perjuangan Pak Min
Palembang. There are 4 independent indicators/variables of product quality,
namely Freshness, Presentation, Taste, Innovative food and purchasing decisions
as the dependent variable. In addition, the aim is also to find out which
dimensions are the most dominant in influencing consumer purchasing decisions.
In this study, there were 99 respondents. Data collection techniques used are
questionnaires, documentation and library research. The analysis technique used
Is descriptive analysis, quantitative, multiple linear regression test, and
hypothesis testing. The questionnaire was processed using SPSS version 20. The
most dominant dimension variable based on multiple linear regression
calculations was the excess food innovation dimension of 56.1%. Then the
calculation of the coefficient of determination obtained is 85.9%, which means
that the buyer's decision on the consumer is influenced by 4 dimensions of product
quality, the rest is influenced by external factors of 14.1%.

Keywords: Dimensions of Product Quality, Purchase Decision, Consumer
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