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ABSTRAK 

 

Judul Penelitian ini adalah Efektivitas Pengelolaan Arsip Dalam 

Pelayanan Internal Kantor Pada Divisi Umum & Akuntansi Bank Sumsel 

Babel  Cabang Kapten A Rivai Tujuan penelitian untuk mengetahui 

pengelolaan arsip yang diterapkan, mengetahui kekurangan dan kelebihan 

pengelolaan arsip, Pelayanan internal Divisi Umum & Akuntansi.  Metode 

Penelitian ini adalah Deskriptif-Kualiatif, namun terdapat kuisioner 

sebagai penguat data berdasakan Populasi yaitu seluruh Karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Kapten A Rivai sebanyak 76 karyawan, untuk 

Sampel nya sendiri itu menggunakan sampel jenuh yang mana sampel 

tersebut merupakan seluruh karyawan atau seluruh populasi yang berarti 

sampel yang digunakan adalah 76 responden.  Hasil dari penelitian ini 

disimpulkan bahwa efektifitas diambil dari 3 indikator yaitu:  1)  Sumber 

Daya Manusia, 2) Sarana, Prasarana dan Fasilitas dan 3) Keamanan, 

didapatkan hasil dari keseluruhan adalah efektif.  Yang berarti sistem 

pengelolaan arsip yang ada pada Divisi Umum & Akuntansi untuk 

Pelayanan Internal sudah Efektif.  Namun, harus tetap dikembangkan 

khususnya pada Keamanan yaitu Kerahasiaan arsip lebih baik 

disamaratakan kerahasiaannya dengan Arsip vital agar lebih efektif dan 

agar lebih terjaga. 

 

Kata Kunci:  Arsip, Pelayanan, Internal, Pengelolaan, dan Peminjaman 
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ABSTRACT 

 

The title of this research is the Effectiveness of Records 

Management in Office Internal Services at the General & Accounting 

Division of Bank Sumsel Babel Branch Captain A Rivai. This research 

method is descriptive-qualitative, but there is a questionnaire as a data 

amplifier based on the population, namely all employees of Bank Sumsel 

Babel Branch Captain A Rivai as many as 76 employees, for the sample 

itself it uses a saturated sample where the sample is all employees or the 

entire population which means the sample used is 76 respondents. The 

results of this study concluded that effectiveness is taken from 3 

indicators, namely: 1) Human Resources, 2) Facilities, Infrastructure and 

Facilities and 3) Security, the overall result is effective. Which means that 

the existing records management system in the General & Accounting 

Division for Internal Services has been effective. However, it must still be 

developed, especially in security, namely the confidentiality of archives, it 

is better to generalize the confidentiality of vital archives to make them 

more effective and to be more protected. 

 

Keywords: Archives, Services, Internals, Management, and Loans 
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