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ABSTRACT

The purpose of writing this final project is to build a Public Complaint Service
Application at the Civil Service Police Unit (Satpol PP). The data processed is
data on complaints from the public and priority data for complaints. There are 3
entities contained in this application, namely Masyarakat, Admin and Bidang.
This application was built using the XP System Development Method (eXtreme
Programming) and SAW (Simple Additive Weighting). This application processes
complaint priority data using 4 criteria, namely the type of complaint which has a
value of 35%, the completeness of the file which has a value of 35%, the location
of the violation which has a value of 20% and the description of the content of the
complaint which has a value of 10%. This public complaint report can be printed
in PDF or Excel format. This application uses the PHP programming language
(Hypertext Preprocessor) and MySQL database.

Keywords: Application, Complaints Service, Simple Additive Weighting (SAW),
eXtreme Programming (XP)
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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun sebuah Aplikasi
Layanan Pengaduan Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP).
Data yang diolah merupakan data pengaduan dari masyarakat dan data prioritas
pengaduan. Ada 3 entitas yang terdapat pada aplikasi ini yaitu Masyarakat, Admin
dan Bidang. Aplikasi ini dibangun menggunakan Metode Pengembangan Sistem
XP (eXtreme Programming) dan SAW (Simple Additive Weighting). Aplikasi ini
memproses data prioritas pengaduan dengan menggunakan 4 Kriteria yaitu jenis
pengaduan yang mempunyai nilai 35%, kelengkapan berkas yang mempunyai
nilai 35%, tempat terjadinya pelanggaran yang mempunyai nilai 20% dan
deskripsi isi pengaduan yang mempunyai nilai 10%. Laporan pengaduan
masyarakat ini dapat dicetak dalam format PDF atau Excel. Aplikasi ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan database
MySQL.

Kata kunci : Aplikasi, Layanan Pengaduan, eXtreme Programming (XP), Simple
Additive Weighting (SAW)
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