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ABSTRAK

Sapta pesona merupakan jabaran konsep sadar wisata khususnya yang terkait
dengan dukungan dan peran masyarakat sebagai tuan rumah dalam upaya untuk
menciptakan lingkungan dan suasana kondusif yang mampu mendorong tumbuh
dan berkembangnya industri pariwisata, metalui perwujudan unsur aman, tertib,
bersih, sejuk, indah, ramah dan unsur kenangan. Tujuan penelitian ini mengetahui
pengaruh 7 dimensi dari sapta pesona terhadap tingkat kunjungan kembali ke
Bukit Siguntang. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif.
Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer berupa kuesioner, dokumentasi,
serta observasi dan data sekunder berupa studi literatur. Sampel dalam penelitian
ini yaitu pengunjung dari Bukit Siguntang sebanyak 99 responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability
sampling dengan pendekatan incidental sampling. Berdasarkan hasil penelitian
dapat diketahui bahwa secara simultan Sapta Pesona berpengaruh signifikan
terhadap Tingkat Kunjungan Kembali ke Bukit Siguntang. dan variabel yang
paling dominan dalam meningkatkan kunjungan wisatawan adalah variabel
Kenangan.

Kata kunci : Sapta Pesona, Minat Kunjung, Bukit Siguntang



ABSTRACT

Sapta Pesona is a description of the concept of awareness of tourism, especially
related to the support and role of the community as a host in an effort to create a
conducive environment and atmosphere that is able to encourage the growth and
development of the tourism industry, through the manifestation of elements of
Sapta Pesona. The purpose of this research was to determine the effect of the 7
dimensions of Sapta Pesona on the level of return visits to Bukit Siguntang. This
research is using the quantitative descriptive approaches in supported with
qualitative approaches. The kind of data in this research are primary data from the
questionnaire distribution, documentation and secondary data is from literature
study. The sample in this research were 99 respondents. The sampling technique
that used in this research is non probability sampling namely incidental sampling.
Based on the research results, it can be seen that simultaneously Sapta Pesona has
a significant effect on the visit rate to Bukit Siguntang and the most dominant
variable in this research is the Memory variable

Keyword : Sapta Pesona, Visit Rate, Bukit Siguntang.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....ooviiiieieceesee e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ....ooitiiiieiee st i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiieee e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........oootiiieiee e vV
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vi
KATA PENGANTAR ...ttt viii
ABSTRAK .ottt bbbt iX
ABSTRACT .ottt ettt e beareere e e enae e X
DAFTAR IS Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BABI PENDAHULUAN
1.1. Latar BelaKang.......cccccooveiieiiiiieseece e 1
1.2, Rumusan Masalah..........ccccovvienieneiin e 5
1.3. Batasan Masalah ...........ccooveviieniieiiie e 5
1.4, Tujuan Penelitian ... 5
15, Manfaal......ccooviieiiee e 6
1.6. Sistematika Penulisan..........cccocvveiiiiiniiieie e 6
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1. Pengertian Pariwisata ..........cccccevevveriiiieiecce e 9
2.2. Pengertian Daya Tarik Wisata..........c.ccoovveneniienenineceeen, 9
2.3. Jenis Daya Tarik WiSata..........cccooererinieeieene e, 10
2.4, Pengertian WiSataWan ..........cccoceierienineeienese s 11
2.5. Pengetian Sapta PESONA ........cccoceiirieiiniiieee e 12
2.6.  Unsur — Unsur Sapta PESoNa ........ccccvevvviveiiiiee e 12
2.7. Pengertian ReVitaliSasi .........ccccvevieiiieiieiieesic e 14
2.8. Kerangka Berpikir ..........ccccovvueiiieiiieiiie e 14
2.9. Hipotesis Penelitian .........cccccceviiiiiii e 15
2.10. Penelitian Terdahulu...........cccoovevieiiieiiece e 16
BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1. Pendekatan Penelitian............cccccovvverviieiieeninie e, 19
3.2. Lokasi Penelitian ........cccccovveveiieiieie e 19
3.3. Jenis dan SUMDEr Data .........cccooverieriiniiiieicse e 19

Xi



BAB IV

3.4. Populasi dan Sampel.........ccoooviiiiiiiiiiee e 20
3.5. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocevieiiieiencieniseseeee, 22
3.6. Skala PeNQUKUIaN ........ccceiiiiiiiiieicsiesie e 23
3.7. Variabel Penelitian ........ccccooeiiiiiiniiiieeec e, 23
3.8. Pengujian Instrumen Penelitian...........cccccevvevevieenecie s, 24
3.9, Uji HIPOESIS ....viivieieieie ettt 25
3.10. Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccovevivevvciesnennnn, 26

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1.

4.2.

HASHl oo 28
4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian..............c..cco... 28
4.1.2. Karakteristik Responden.........c.ccccoocevveiveveiicieennene 30
4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 31
4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ 31

4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.... 32
4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi

KUNJUNQAN .o 32

4.1.3. Deskripsi Hasil Tanggapan Responden...................... 33
4.1.3.1 Variabel Independen.........cccccooeieniniicnencninceen, 33
4.1.3.2 Variabel Dependen .........cccccevveveieeviccie e 41
4.1.4. Uji Instrumen Penelitian.............cccccoovveviiie e, 42
4.1.4.1 Uji Validitas........cocoveieiiiiiiiieenese e, 42
4.1.4.2 Uji Reliabilitas.........c.ccceveiieiiiie e 44
4.1.5. Regresi Linier Berganda.........c..cccocceevveveeieiieieennene, 45
4.1.6. Uji HIPOESIS ...ccuviiiiiiiiiiiic e 48
4.1.6.1 Ujit (Uji Parsial) .......cooovvviiieee, 48
4.1.6.2 Uji f (Uji Simultan)........c.cooevveveieieiece e, 49
4.1.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) .......c.cccoeevevrerrveennn. 50
PemMbaNasan .........coeiriiiiie e 51

4.2.1. Pengaruh Keamanan Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang...........ccccoeceevveieeneiiennnn, 51

4.2.2. Pengaruh Ketertiban Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang..........ccoceeevveneiineniennnn, 53

4.2.3. Pengaruh Kebersihan Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang..........ccoceeevveneinneniennnn, 54

4.2.4. Pengaruh Kesejukan Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang...........ccccceceevveviieiieennnnn, 55

4.2.5. Pengaruh Keindahan Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang............cccceceevveviiecieennnen, 56

xii



4.2.6. Pengaruh Keramahan Terhadap Tingkat Kunjungan

Kembali ke Bukit Siguntang..........ccocecevvvneninvnnennnn, 57
4.2.7. Pengaruh Kenangan Terhadap Tingkat Kunjungan
Kembali ke Bukit Siguntang...........cccceeeevivereeieiiennnnn 58
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KeSIMPUIAN ..ot 59
0.2, SAIAN ..ot 61

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan ke Kota Palembang Tahun 2015-2019....3
Tabel 1.2 Data Kunjungan Wisatawan ke Bukit Siguntang Tahun 2016-2019....4

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........cccocveiiiiiiiii e 18
Tabel 3.1 Skala Pengukuran Penelitian.............ccccccevvvevviieiicne e, 23
Tabel 3.2 Variabel Penelitian. ..o, 24
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 31
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.ccocvvevervniieniinnnnn, 31
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............cccccccveneen. 32
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan ............ 33
Tabel 4.5 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Keamanan ..................... 34
Tabel 4.6 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Kebersihan .................... 35
Tabel 4.7 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Ketertiban...................... 36
Tabel 4.8 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Kesejukan...................... 37
Tabel 4.9 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Keindahan ..................... 38
Tabel 4.10 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Keramahan.................... 39
Tabel 4.11 Hasil Tanggapan Responden pada Dimensi Kenangan ..................... 40
Tabel 4.12 Hasil Tanggapan Responden pada Tingkat Kunjungan Kembali ......41
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas..........c.ccceiviiiiieiece e 42
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas..........ccoviriiiiiiiciiiceec e, 44
Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccocevererenenenienieennen, 45
Tabel 4.16 Hasil Uji t (Parsial) ..........cccevviiiiieiece e 48
Tabel 4.17 Hasil Uji f (SIMUItan).........cccooveiiiieiiiecece e 50
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccocevvererieeresieseese e e 50

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Izin Pengambilan Data
Lampiran 2 Surat Penerimaan Izin Pengambilan Data
Lampiran 3 Lembar Rekomendasi

Lampiran 4 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing |
Lampiran 5 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing II
Lampiran 6 Lembar Konsultasi Skripsi Pembimbing |
Lampiran 7 Lembar Konsultasi Skripsi Pembimbing Il
Lampiran 8 Form Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Dokumentasi

Lampiran 10 Kuisioner

Lampiran 11 Hasil Jawaban Responden

Lampiran 12 Hasil Uji Validitas

Lampiran 13 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 14 Hasil Regresi Linier Berganda

XVi



