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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK INDIHOME TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN  PADA PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA (STUDI  

KASUS MAHASISWA POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA  

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS) 

 

 

Oleh: 

Oktia Rosmalitha 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk IndiHome 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT Telekomunikasi Indonesia (Studi Kasus 

Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan Administrasi Bisnis). Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 41 orang responden yang 

menggunakan IndiHome selama minimal 2 bulan.  Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif.  Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

sederhana dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS versi 22.  Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk memiliki hubungan yang positif 

dan keeratan yang hubungannya sangat kuat terhadap Kepuasan Pelanggan pada 

mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan Administrasi Bisnis.  PT 

Telekomunikasi Indonesia disarankan mempertahankan citra pelopor Wifi andalan 

karena terbukti bahwa hasil penelitian ini, Kualitas Produk IndiHome mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci:  Kualitas produk, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION ON 

PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA(CASE STUDY IN POLYTECHNIC OF 

SRIWIJAYA BUSINESS ADMINISTRATION DEPARTMENT) 

 

 

By: 

Oktia Rosmalitha 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of quality product of IndiHome 

on customer satisfaction on PT Telekomunikasi Indonesia (Case study in Polytechnic 

of Sriwijaya Business Administration Stuident).  Data collection was carried out by 

distrubuting questionnaires to 41 respondens who using IndiHome at least 2 month.  

This study uses a quantitative approach.  This study uses a simple linear regression 

analysis is technique and hypothesis is testing is using the SPSS verison 22 program.  

The results showed at that Quality Product of IndiHome had positive and very strong 

relationship with purchasing decision for student of the Polytechnic Negeri Of 

Sriwijaya Business administration department.  PT Telekomunikasi Indonesia is 

advised to maintain the Quality of Product Image which IndiHome is the one of 

biggest Wifi pioneer because it is proven that the results of this study, The quality 

Product of IndiHome mediates the relationship between the Customer Satisfaction   

 

Keywords: Product quality, customer satisfaction 
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