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ABSTRAK 

 

ANALISIS BAURAN PEMASARAN PADA RUMAH MAKAN PONDOK 

PINDANG USAI DI KABUPATEN LAHAT  

SUMATERA SELATAN 

 

 

Oleh: 

Chintya Larassati 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya jumlah konsumen Rumah 

Makan Pondok Pindang USAI. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah  (1) 

Bagaimana tanggapan konsumen terhadap bauran pemasaran pada Rumah 

Makan Pondok Pindang USAI? (2) Bagaimana bauran pemasaran yang 

dilaksanakan oleh Rumah Makan Pondok Pindang USAI?. Jenis penelitian 

ini adalah Mix Method. Subjek dalam penelitian ini adalah pemilik dan 

konsumen rumah makan. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, wawancara dan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian 

menyatakan bahwa Tanggapan konsumen terhadap bauran pemasaran 

yaitu item tertinggi dari aspek produk yaitu “Produk yang dijual memiliki cita 

rasa yang enak” (4,35), aspek harga yaitu “Harga produk sesuai dengan yang 

diharapkan” (4,12), aspek tempat yaitu “Lokasi Rumah Makan Pondok Pindang 

USAI sangat strategis” (4,28), dan aspek promosi yaitu “Belum adanya tawaran 

diskon saat membeli produk di Rumah Makan Pondok Pindang Usai” (4,19) dan 

bauran pemasaran Rumah Makan Pondok Pindang USAI yaitu: (1) 

Product (produk), dengan menyediakan produk bervariasi serta 

menggunakan 2 proses pengolahaan produk. (2) Place (harga), dengan 

menawarkan harga yang terjangkau, sesuai dengan bahan baku dan 

pelayanan yang diberikan.  (3) Tempat (place), dengan menggunakan 

lahan pribadi dan menyediakan fasilitas yang lengkap. (4) Promotion 

(promosi), menjalin kerjasama dan informasi dari mulut ke mulut. 

Kata Kunci:  Produk, Harga, Tempat, Promosi, Tanggapan Konsumen 
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