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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui prosedur pengajuan dan penyelesaian
keberatan Pajak Bumi dan Bangunan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota
Palembang, hambatan-hambatan, serta upaya yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut.  Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
sekunder.  Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.  Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah riset lapangan dan riset pustaka.
Populasi dan sampel yang dipilih yaitu Kepala Sub Bidang PBB, karyawan sub
bidang PBB PBB sebanyak 2 orang, serta wajib pajak sebanyak 30 orang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang
menjalankan prosedur pengajuan dan penyelesaian keberatan Pajak Bumi dan
Bangunan berdasarkan Standar Operasional Prosedur Keberatan PBB yang telah
ditetapkan. Adapun hambatan/ kendala yang menghambat proses pengajuan dan
penyelesaian keberatan PBB yaitu dokumen yang tidak lengkap dan tidak sesuai,
kurangnya pemahaman wajib pajak dalam mengajukan keberatan PBB dan
kurangnya pertugas sub bidang PBB yang ahli dalam bidang IT. Upaya yang dapat
dilakukan adalah penginformasian kelengkapan dokumen, melakukan sosialisasi,
serta menambah pegawai yang memiliki kemampuan di bidang IT dari bidang
lainnya.

Kata Kunci: Keberatan Pajak Bumi dan Bangunan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the procedures for filing and resolving Land
and Building Tax objections at the Regional Tax Management Agency of
Palembang City, the obstacles, and the efforts made to overcome these obstacles.
The data analysis technique used is secondary descriptive analysis. The data used
are primary data and secondary data. Data collection methods used are field
research and library research. The population and samples selected were the Head
of the PBB Sub Division, 2 employees of the PBB Sub Division, and 30 taxpayers.
The results of the study indicate that the Regional Tax Management Agency of
Palembang City carries out the procedure for filing and resolving objections to Land
and Building Taxes based on the Standard Operating Procedures for Objections to
PBB that have been determined. The obstacles/obstacles that hinder the process of
submitting and resolving PBB objections are incomplete and inappropriate
documents, lack of understanding of taxpayers in submitting PBB objections and
lack of PBB sub-sector officers who are experts in the IT field. Efforts that can be
made are informing the completeness of documents, conducting socialization, and
adding employees who have IT skills from other fields.

Keywords: Objection to Land and Building Tax
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