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ABSTRAK 

 

ANALISIS BELUM TERCAPAINYA TARGET  

PENJUALAN SUKU CADANG MOTOR (STUDI KASUS TOKO 

CHANDRA MOTOR KM 7) 

 

 

Oleh:  

Adindha Tasya Salsabillah 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab belum tercapainya target 

penjualan dan solusi mengatasi belum tercapainya target penjualan pada Toko 

Chandra Motor KM 7.  Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif.  

Subjek penelitian adalah pemilik, manajer pemasaran, karyawan dan konsumen dan 

objeknya adalah faktor penyebab belum tercapainya target penjualan dan solusi 

untuk mengatasinya.  Data dikumpulkan dengan metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi, serta dianalisis dengan teknik deskriptif kualitatif.  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor yang menyebabkan belum tercapainya target penjualan 

adalah harga produk yang mahal, kurangnya promosi, pemberian diskon yang 

kurang menarik, karyawan bekerja kurang efektif dan pelayanan yang kurang 

memuaskan, sedangkan solusi untuk mengatasinya adalah menurunkan harga 

sedikit lebih rendah dan meningkatkan modal usha, memberikan insentif bagi 

karyawan, memberikan potongan harga yang menarik minat belanja masyarakat, 

meningkatkan kualitas pelayanan, mengadakan promosi dan memberikan 

pengarahan. 

 

 

Kata kunci:  Target, penjualan, produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF NOT ACHIEVED SALES 

 TARGET OF MOTOR SPARE PARTS (CASE STUDY OF  

CHANDRA MOTOR SHOP KM 7) 

 

By: 

Adindha Tasya Salsabillah 

 

 

This study aims to determine the factors that cause sales targets have not been 

achieved and solutions to overcome sales targets have not been achieved at the 

Chandra Motor KM 7 Store. This study uses qualitative descriptive research. The 

research subjects are owners, marketing managers, employees and consumers and 

the objects are the factors that cause sales targets have not been achieved and 

solutions to overcome them. Data were collected by interview, observation and 

documentation methods, and analyzed by qualitative descriptive techniques. The 

results showed that the factors that caused the sales target had not been achieved 

were expensive product prices, lack of promotions, unattractive discounts, 

employees working less effectively and unsatisfactory service, while the solution 

to overcome this was to lower prices slightly and increase business capital, provide 

incentives for employees, provide discounts that attract public spending, improve 

service quality, conduct promotions and provide direction. 

 

 

Keywords: Target, sales, product. 
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