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ABSTRAK

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Servicescape
Dan Citra Destinasi Terhadap Minat Kunjung Kembali Wisatawan Amanzi Waterpark
Palembang. Jumlah sample yang diambil pada penelitian ini sebanyak 100 responden
dengan menggunakan teori Slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
penyebaran kuisioner dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan SPSS 25 (Statistical Product
and Service Solution). Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Servicescape
dan Citra Destinasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Minat Kunjung
Kembali. Diperoleh persamaan Y = 5,218 + 0,111X; + 0,187X5, 5,218 yang artinya
variabel Servicescape dan Citra Destinasi berpengaruh positif terhadap minat kunjung
kembali wisatawan. Berdasarkan uji F disimpulkan bahwa variabel Servicescape dan
Citra Destinasi memiliki pengaruh yang positif terhadap variabel kepuasan pelanggan.
Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa semua variabel berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dari penelitian ini diperoleh nilai adjusted R
square sebesar 0,357. Hal ini menunjukkan bahwa sebesar 35,7% minat kunjung
kembali dipengaruhi oleh kedua variabel independen yaitu Servicescape dan Citra
Destinasi. Sedangkan sisanya 64,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak
diteliti.

Kata Kunci : Servicescape, Citra Destinasi, Minat Kunjung Kembali
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ABSTRACT

This research aims to determine the significance of servicescape and destination image
on Amanzi Waterpark Palembang. This research used 100 respondent, using Slovin
method. The data was collected through interview and questionnaire. The result were
analyzed using multiple linear regression analysis, using SPSS 25 (Statistical Product
and Service Solution). The result of this research showed that servicescape and
destination image have a significant effect to customer satisfaction. The equation
obtained is Y = 5,218 + 0,111X; + 0,187X», 5,218, means that servicescape and
destination image have a positive impact on customer satisfaction. Based on f-ttest
proves that servicescape and destination image simultaneously have a positive impact
on customer revisit intention. Based on t-test, the result show that all variables have a
positive and significant impact on customer satisfaction. Values obtained from this
study is R Square of 0,357. This result indicated that 35,7% customer revisit intention
is influenced by independent variables, namely servicescape and destination image.
The remaining balance of 64,3% influenced by other variables that had not been
examined.

Keywords : Servicescape, Destination Image, Revisit Intention.
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