
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 iLatar iBelakang Masalahi 

Pariwisata imerupakan isalah isatu iindustri iyang imampu 

menyediakan ipertumbuhan iekonomi iyang icepat idalam imemberi ipeluang 

pekerjaan, ipendapatan, itaraf ihidup idan idapat imeningkatkan isektor 

ekonomi ilain. iIndonesia isebagai isatu inegara iyang iberada idii 

khatulistiwa idan imempunyai iberibu-ribu ipulau idan ikekayaan ialam iflora 

dan ifauna, iKeindahan ialam ipegunungan idan ilautan, ikeindahan ihutan 

rimba idan ikehidupannya iserta ikelezatan imakanannya iditambah idengan 

keramahan ipenduduknya idengan iberbagai iadat idan ibudaya. iIndonesia 

mempunyai ipotensi iyang isangat ibesar iuntuk imenciptakan iindustri 

pariwisata. 

Industri ipariwisata itelah imenjadi iaktivitas idan ibisnis iyang 

semakiniberkembang ipesat iserta imenjadi isalah isatu isumber ipendapatan 

baik ibagi inegara, ipelaku iusaha idan imasyarakat. iPariwisata itelah 

menjadi iindustri idan ijuga isuatu ibisnis iyang isemakin iberkembang 

sehingga imemberikan ikeuntungan idalam imeningkatkan idevisa inegara 

karena imampu imenyediakan ilapangan ikerja, isumber ipendapatan idan 

mendorong ikemajuan iindustri ilainnya i(Wang iet ial.,2017; iCucculielli dan 

Goffi, i2015) 

 iKemajuan iindustri ipariwisata iharus ididukung idengan iberbagai 

sector iseperti ipengembangan iatraksi, iakomodasi, ilayanan idan ifasilitas. 

Hal itersebut ijuga iberpengaruh iterhadap ikemajuan ipariwisata idi isuatu 

daerah iyang imemiliki ipotensi iwisata iserta imenimbulkan icitra iyang ibaik 

pada idaerah itujuan iwisata.iPencitraan idestinasi isebagai ialat ipemasaran 

yang iberpotensi ikuat isaat imenghadapai ipersaingan iyang ikompetitif. 

Suatu inegara iharus imenyajikan iatribut idestinasi idan imenawarkan 

keuntungan isesuai idengan ikebutuhan idan iharapan iwisatawan. iDaya tarik 

wisata iyang iunik idan iberbeda idengan idestinasi ilain iakan imendorong 
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wisatawan iuntuk idatang idan iberkunjung ike idaerah itujuan iwisata 

tersebut. Daerah itujuan iwisata imerupakan itempat iyang imenjadi 

pertimbangan ibagi iwisatawan iuntuk imelakukan ikegiatan iperjalanan 

kesuatu idaerah, ikota iatau inegara. iBanyak ijenis iwisata iyang ibisa 

menjadi ipilihan iwisatawan i iseperti iwisata ialam, iwisata isejarah, iwisata 

minat ikhusus, iwisata ireligi, iwisata ikuliner idan isebagainya.  

Wisata iKuliner ibisa imenjadi isalah isatu ipertimbangan iwisatawan 

dalam ipemilihan idaerah itujuan iwisata iuntuk iberlibur. iPada isekarang ini, 

wisata ikuliner idengan icepet imenjadi isalah isatu ibidang iyang ipaling 

menarik idan ipopular idalam iindustri ipariwisata. iKuliner imerupakan 

aspek imendasar idari ibudaya isuatu idaerah idan iwisata ikuliner idapat 

meningkatkan iidentitas idestinasi ikarena isangat iterkait idengan icara 

hidup, iproduksi, ilocal, iperayaan ibudaya, idan iwarisan imasa ilampau. 

Memiliki ikekayaan ikuliner iwarisan ileluhur iyang iseharusnya ipatut 

untuk idiwariskan idan idilestarikan. iKekayaan ikuliner ibahkan ibisa 

dikembangkan imenjadi idestinasi iwisata iyang ibisa idikunjungi isekaligus 

wisatawan idapat imenikmati ikuliner ilocal idari idaerah itujuan iwisata. 

Bisnis ikuliner iyang isekarang ibanyak imuncul iseperti irestoran idan rumah 

makan iyang imenyajikan iberbagai imenu imakanan ikhas idari idaerah 

daerah itertentu. iBanyak imunculnya itempat ikuliner iyang iserupa menuntut  

para ipelaku iusaha ikuliner imarancang istrategi iagar idapat imemberikan 

kesan iyang ibaik ibagi iwisatawan idengan imemberikan ikepuasan, imelalui 

kinerja iyang isesuai idengan ikualitas iproduk iatau ijasa iyang iditawarkan. 

Hal itersebut ibisa imenjadi isalah isatu ifactor ipengambilan ikeputusan 

wisatawan idalam iberkunjung.  

Proses ipengambilan ikeputusan iwisatawan iuntuk iberkunjung kesuatu 

destinasi iwisata iseringkali imempertimbangkan icitra idaerah tujuan iwisata. 

Citra iakan itimbul idibenak iwisatawan ijika isetidaknya iada isedikit 

pengetahuan itentang isuatu idestinasi. i(Horng iet ial., i2012) imenjelaskan 

bahwa ikonsep imerek idalam iwisata idapat idigunakan iuntuk 

mengidentifikasi ipengaruh icitra idestinasi idan ipersepsi inilai ipengalaman 
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terhadap iminat iperjalanan. iKuliner idapat imenciptakan icitra iyang ikuat 

dan iunik, imemotivasi iminat iwisatawan iuntuk iberkunjung idan 

berkunjung iulang. iMakanan itradisional itermasuk ijenis ibahan igaya 

memasak, iatau icita irasa ikuliner idisuatu idestinasi imemiliki ikelebihan 

yang itidak idimiliki idi idestinasi ilain. i 

Pada ikonteks iini, iwisatawan ibertindak isebagai ipenilai iyang iakan 

berbagi ipengalaman idan imerekomendasikan isuatu idestinasi ikepada orang 

lain, imaka ipengelola idestinasi iharus iberupaya imampu isecara itepat idan 

cepat imenyediakan iproduk idan ilayanan iberkualitas ibaik isehingga iakan 

mengevaluasi ilayanan iini isecara ipositif. iJika iwisatawan imerasa ipuas 

dengan ipelayanan idi idestinasi iwisata, imaka iwisatawan iakan imenghargai 

kualitas ipelayanan idisuatu idestinasi idan imerespon isecara ipositif idan 

akan imemunculkan iminat iyang ilebih ibesar iuntuk iberkunjung ikembali 

ke idestinasi iatau imembuat irekomendasi. 

Provinsi iSumatera iSelatan terdiri dari 12 pemerintahan Kabupaten dan 

4 pemerintahan kota,idengan iberagam isuku, bahasa, kebudayaan  idan aneka 

jenis ikuliner/makanan itradisional iyang imemiliki ikekhasan itersendiri idari 

setiap idaerah. iKayuagung imerupakan iibukota idari iKabupaten iOgan 

Komering iIlir idan isalah isatu ikabupaten idan ikota idi iProvinsi iSumatera 

Selatan iyang ijuga imemiliki potensi wisata yang harus dikembangkan 

seperti wisata alam, wisata buatan, wisataibudaya idan wisataikuliner.  

Wisata kuliner salah satunya yang memiliki potensi untuk 

dikembangkan di Kota Kayuagung karena berada di kawasan strategis yaitu 

di pinggiran jalan lintas sumatera yang banyak dilalui baik kendaraan pribadi         

maupun angkutan umum antar provinsi. iMasakan ilokal iyang itersedia idan 

ditawarkan ioleh ipengelola ikuliner irelative imudah iditemukan ipada isaat 

wisatawan iberkunjung ike iKota iKayuagung. Yang menjadi daya tariknya 

yaituiKuliner ilokal iyang ditawarkan ioleh ipengelola iberanekaragam 

seperti,pindang meranjat, pindang pegagan, pindang burung, pindang salai, 

pindang patin dan berbagai jenis pindang lainnya. Selain itu, daya itarik 

lainnya yang ditawarkan ioleh pengelola iwisata kuliner idi Kota Kayuagung 
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kepada wisatawan iyaitu bangunan iyang idibuat iseperti rumah panggung, 

masih menggunakan kayu dan ipapan isebagai ibahan utama bangunan, idan 

bangunan iyang iberdiri idi atas ikolam.  

Citra idestinasi idan ikualitas ilayanan iadalah isalah isatu itopik iyang 

banyak iditeliti idalam ipariwisata ikarena ikekuatannya imampu 

memunculkan igambaran i– igambaran itertentu idi ibenak iwisatawan. iCitra 

destinasi imemiliki i2 iindikator iyang ibisa idi ijadikan ipertimbangan idalam 

memilih idaerah itujuan iwisata iatau idestinasi iwisata iyaitu i: i1). iCitra 

destinasi ikognitif i(Cognitive idestination iimage), citra idestinasi ikognitif, 

terdiri idari ikualitas ipengalaman iyang ididapat ioleh ipara iwisatawan, 

atraksi iwisata iyang iada idi isuatu idestinasi, ilingkungan idan iinsfrastruktur 

di ilingkungan itersebut, ihiburan idan itradisi ibudaya idari idestinasi 

tersebut. dan i2). iCitra idestinasi iafektif i(Affective idestination iimage), 

Citra idestinasi iafektif, iterdiri idari iperasaan iyang imenyenangkan, 

membangkitkan, isantai idan imenarik iketika idi isuatu idestinasi. 

Sedangkan ikualitas ilayanan imemiliki i5 iindikator, iyaitu: i1). iBukti 

langsung i(tangibles), imeliputi ifasilitas ifisik, iperlengkapan, ipegawai idan 

sarana ikomunikasi. i2). iReliabilitas i(reliability),  ikemampuan iuntuk 

memberikan ipelayanan iyang idi ijanjikan idengan isegera, iakurat idan 

memuaskan.i3). iDaya itanggap i(responsiveness), iyaitu ikeinginan iuntuk 

membantu ipara ikonsumen idan imemberikan ipelayanan isebaik 

mungkin.i4).iJaminan i(assurance),iyaitu ipengetahuan idan kesopansantunan 

para ipegawai iperusahaan iserta ikemampuan imenumbuhkan irasa ipercaya 

pada ikonsumen ikepada iperusahaan.i5). iEmpati i(empathy), imeliputi 

kemudahan imelakukan ihubungan, ikomunikasi iyang ibaik iperhatian 

pribadi idan imemahami ikebutuhan ipara ipelanggan. 

Banyak penelitian yang telah dilakukan bahwa wisatawan melakukan 

perjalanan ke suatu destinasi karena telah memiliki reputasi sebagai tempat 

untuk bereksperimen dengan produk local berkualitas (Dunia Pariwisata, 

2012:8). Hal ini didukung dengan penelitian Widjianto (2019) bahwa citra 
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destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap minat berkunjung ulang 

wisatawan ke Objek Wisata Ketap Pass.  

Bagi suatu usaha yang bergerak di bidang jasa, pemberian layanan yang 

berkualitas kepada wisatawan hal yang mutlak dilakukan apabila ingin 

mencapai tujuan yang diharapkan. Penelitian yang dilakukan Sholichah 

(2019) menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, Semakin dapat memberikan pelayanan yang 

baik bagi konsumen maka semakin memberikan kenyamanan pada 

konsumen, maka konsumen akan lebih merasa puas. 

Sejak 1970, destinasi telah memberikan pengertian citra sebagai 

cerminan dari persepsi dan evaluasi wisatawan yang berbeda. Artinya citra 

berasal dari persepsi wisatawan yang hasilnya berupa pendapat baik pendapat 

positif atau negative yang dapat mempengaruhi minat berkunjung wisatawan 

kesuatu destinasi. Penelitian yang dilakukan Ikhsan, dkk (2017) menyatakan 

bahwa citra destinasi berpengaruh negative terhadap kepuasan wisatawan di 

Kawasan Wisata Mandeh Pesisir     

Penelitian yang idi ilakukan ioleh iSembiring i(2017), imenyatakan 

bahwa isecara iparsial icitra idestinasi idan ikualitas ilayanan itidak imemiliki 

pengaruh iyang ikuat iterhadap ikepuasan iwisatawan idan ikeputusan 

berkunjung iulang isedangkan isecara isimultan icitra idestinasi idan ikualitas 

pelayanan imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 

kepuasan idan ikeputusan iberkunjung iulang.  

Kajian tentang citra destinasi dan kualitas layanan masih menyisakan 

ketidakpastian hasil penelitian. Hal ini dilihat dari berbagai penelitian yang 

menunjukkan ketidak kosistenan hasil, sebagian menyatakan citra destinasi 

dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap minat berkunjung dan 

sebagian tidak berpengaruh kuat bahkan negative 

Berdasarkanifenomenaidiatas, ipenulis itertarik imelakukan ipenelitian 

tentang citra destinasi dan kualitas layanan di iKawasan iWisata iyang iada di 

Kota iKayuagung idalam ipenelitian iini pada ibidang ikuliner,idengan ijudul 

penelitian i“PENGARUH iCITRA iDESTINASI DAN iKUALITAS 
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LAYANAN iTERHADAP iMINAT iBERKUNJUNG WISATAWAN KE 

KAWASAN iWISATA iKULINER iKOTA KAYUAGUNG”. 

 

1.2 iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas, imaka irumusan imasalah idalam 

penelitiaan iini iadalah: 

1. Bagaimana icitra idestinasi iberpengaruh iterhadap iminat iberkunjung 

wisatawan ike ikawasan iwisata ikuliner idi iKota iKayuagung? 

2. Bagaimana ikualitas ilayanan iberpengaruh iterhadap iminat iberkunjung 

wisatawan ike ikawasan iwisata ikuliner idi ikota iKayuagung? 

3. Bagaiamana icitra idestinasi idan ikualitas ilayanan iberpengaruh 

terhadap iminat iberkunjung iwisatawan? 

 

1.3 iBatasan iMasalah 

Agar ipenulisan iskripsi iini itidak imenyimpang idan imengambang 

dari itujuan iawal iyang idirencanakan isehingga imempermudah 

mendapatkan idata idan iinformasi iyang idiperlukan. iOleh ikarena iitu, 

penelitian iini idi ibatasi ipada i i“Pengaruh iCitra iDestinasi idan iKualitas 

Layanan iTerhadap iMinat iBerkunjung ike iKawasan iWisata iKuliner I Kota 

Kayuagung”, idimana ifactor itersebut idilihat idari i2 iunsur iyaitu icitra 

destinasi idan ikualitas ilayanan. 

 

1.4 iTujuan iPenelitian 

 iTujuan ipenelitian iini iadalah: 

1. Mengetahui iseberapa ibesar ipengaruh icitra idestinasi iterhadap iminat 

berkunjung iwisatawan ike ikawasan iwisata ikuliner ikota ikayuagung. 

2. Mengetahui ipengaruh ikualitas ilayanan iterhadap iminat iberkunjung 

wisatawan ike ikawasan iwisata ikuliner iKota iKayuagung. 

3. Mengetahui ipengaruh icitra idestinasi idan ikualitas ilayanan iterhadap 

minat iberkunjung iwisatawan ike ikawasan iwisata ikuliner iKota 

Kayuagung. 
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1.5 iManfaat iPenelitian 

1.5.1 Manfaat iPraktis 

Bagi ipenulis, imanfaat ipraktis iyang idiharapkan ibahwa ihasil 

penelitian iini idapat imemperluas iwawasan idan ipengetahuan inyata 

mengenai iilmu ipariwisata iyang idiperoleh iselama imengikuti 

kegiatan iperkuliahan. iselain iitu, idengan iadanya ihasil ipenelitian ini, 

penulis iberharap ihasil itersebut idapa iditerima isebagai ikontribusi 

untuk imengembangkan iobjek iwisata/destinasi iwisata iyang iada idi 

Kota iKayuagung ibukan ihanya iwisata ikuliner itetapi isemua ijenis 

objek iwisata iyang idi iada idi iKota iKayuagung. 

 

1.5.2 Manfaat iTeoritis 

Manfaat iakademis iyang idiharapkan iadalah ibahwa ihasil 

penelitian idapat idijadikan irujukan idalam iupaya ipengembangan 

ilmu ikepawisataan idan iuntuk imenambah ireferensi iperpustakaan 

sehingga idapat idigunakan isebagai ibahan-bahan ibagi imahasiswa 

program istudi iUsaha iPerjalan iWisata ikhususnya idan ipihak iyang 

berkepentingan iuntuk ibahan ipenelitian isejenis. 

 

1.6 iSistematika iPenulisan 

Bab iI i i i: i iPendahuluan 

Bab iyang imerupakan ipendahuluan iyang imemberikan igambaran 

umum itentang ilatar ibelakang imasalah, irumusan imasalah, ibatasan 

masalah, itujuan ipenelitian, imanfaat ipenelitian idan isistematika ipenulisan. 

Bab iII i i: i iLandasan iTeori 

Merupakan ilandasan iteori iyang imemuat itentang iteori-teori iyang 

mendukung ipemecahan imasalah. 

Bab iIII i: i iMetodelogi iPenelitian 

Pada imetodelogi ipenelitian iterdiri idari ipendekatan ipenelitian, 

lokasi ipenelitian, ijenis idan isumber idata, iteknik ipengambilan isampel, 

teknik ipengumpulan idata idan iteknik ianalisis idata. 
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Bab iIV i: iHasil idan iPembahasan 

Pada ibab iini ipenulis imenganalisis iseberapa ibesar ipengaruh icitra 

idestinasi idan ikualitas ilayanan iterhadapa iminat iberkunjung iwisatawan 

ike ikawasan iwisata ikuliner iKota iKayuagung. 

Bab iV i: iPenutup 

dalam ibab iini ipenulis iakan imemberikan ikesimpulan idan 

imemberikan isaran imengenai ipembahasan iyang itelah idilakukan ipada 

ibab iIV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


