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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 iPengertian iPariwisata 

Menurut iEtimologi ikata ipariwisata iberasal idari idua isuku ikata 

bahasa iSansekerta,”pari” iyang iberarti ibanyak iatau iberkali-kali idan 

“wisata” iyang iberarti iperjalanan iatau iberpergian. iJadi, ipari-wisata 

diartikan isebagai isuatu iperjalanan iyang idilakuan iberkali-kali. iSecara 

umum ipariwisara imerupakan isuatu iperjalanan iyang idilakukan iseseorang 

untuk isementara iwaktu iyang idiselenggarakan idari isuatu itempat ike 

tempat iyang ilain idengan imeninggalkan itempat isemula idan idengan suatu 

perencanaan iatau ibukan iuntuk imencari inafkah iditempat iyang dikunjungi, 

tapi isemata-mata iuntuk imenikmati ikegiatan ipertamasyaan iatau irekreasi 

untuk imemenuhi ikeinginan iyang iberaneka iragam. 

Undang-undang iNo.10 iTahun i2009 iTentang ike iPariwisataan 

mengartikan ibahwa ipariwisata iadalah iberbagai imacam ikegiatan iwisata 

dan ididukung iberbagai ifasilitas iserta ilayanan iyang idisediakan ioleh 

masyarakat, ipengusaha, ipemerintah, idan ipemerintah idaerah. i 

Menurut iHunzieker idan iKrapf idalam iIlyas i(2009), ipariwisata dapat 

didefinisikan isebagai ikeseluruhan ijaringan idan igejala-gejala iyang 

berkaitan idengan itingalnya iorang iasing idisuatu itempat, idengan isyarat 

bahwa imereka itidak itinggal idisitu iuntuk imelakukan isuatu ipekerjaan 

yang ipenting iyang imemberikan ikeuntungan iyang ibersifat ipermanen 

maupun isementara.  

Menurut idefinisi iyang ilebih iluas iyang idikemukakan ioleh iKodhyat 

dalamiUnga i(2011), ipariwisata iadalah iperjalanan idari isuatu itempat ike 

tempat ilain ibersifat isementara, idilakukan iperorangan iatau ikelompok,  

sebagai iusaha imencari ikeseimbangan, idan ikebahagaian idengan 

lingkungan ihidup idalam idimensi isosial, ibudaya, ialam, idan iilmu. 
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2.2 iCitra iDestinasi 

Echtner et ial., (2007:183) icitra idestinasi iadalah isejumlah keyakinan, 

ide idan iimpresi iseseorang iterhadap iatribut iatau iaktifitas idisuatu 

destinasi iyang imembentuk ikeseluruhan idestinasi itersebut. iLopes 

(2011:307-308), imendefinisikan icitra idestinasi isebagai iekspresi idari 

semua ipengetahuan iobjektif, iprasangka, iimajinasi, idan ipikiran omosional 

seorang iindividu iatau ikelompok itentang ilokasi itertentu. i 

Ling iet ial., (2010) imenegaskan ibahwa isuatu icitra idestinasi tertentu 

jika ibertemu idengan iharapan iwisatawan imaka iakan imenghasilkan 

tingkat ikepuasan idan iakan imeningkatkan ikemungkinan iuntuk berkunjung 

dan imemberikan irekomendasi ikepada iorang ilain. i 

Terdapat idua idimensi idari icitra idestinasi imenurut iHailin iet al., 

(2011:470) iyaitu isebagai iberikut: 

a. Cognitive idestination iimage i(citra idestinasi ikognitif) 

citra idestinasi ikognitif, iterdiri idari ikualitas ipengalaman yang didapat 

oleh ipara iwisatawan, iatraksi iwisata iyang iada disuatu destinasi, 

lingkungan idan iinsfrastruktur idilingkungan tersebut, hiburan idan tradisi 

budaya idari idestinasi itersebut. 

b. Affective idestination iimage i(citra idestinasi iefektif) 

Citra idestinasi iefektif, iterdiri idari iperasaan iyang menyenangkan, 

membangkitkan, isantai idan imenarik iketika disuatu idestinasi. 

 

2.3 iKualitas iLayanan 

Menurut Herlambang i(2016), ikualitas idapat iberarti isuatu icara 

sederhana iuntuk imeraih itujuan iyang idiinginkan, idengan icara iyang 

paling iefesien idan iefektif, idengan ipenekanan iuntuk imemuaskan pembeli 

atau ikonsumen.  

Maka idari iitu iyang idimaksud ikualitas iadalah iapabila ibeberapa 

factor idapat imemnuhi iharapan ikonsumen iseperti ipernyataan itentang 

kualitas ioleh iGoetsh idan iDavis iDalam iTjiptono i& iChandra (2011:164), 
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“ikondisi idinamis iyang iberhubungan idengan iproduk i, ijasa, sumber daya 

manusia, proses, idan ilingkungan imemenuhi iatau imelebihi harapan”. 

Menurut ibeberapa idefinisi idiatas idalam ikata ilain,ikualitas iadalah 

sebuah ibentuk ipengukuran iterhadap isuatu inilai ilayanan iyang itelah 

diterima ioleh ikonsumen idan ikondisi iyang idinamis isutu iproduk iatau 

jasa idalam imemenuhi iharapan ikonsumen.  

Menurut iVargo i& iLusch idalam iTjiptono i(2011:i3), 

i“serviceiisianiinteraction iprocess iof idoing isomething ifor isomeone”. 

Diartikan bahwa ilayanan iatau ijenis imerupakan iproses iinteraksi idalam 

melakukan sesuatu ikepada iseseorang.  

Menurut iGummesson idalam iTjiptono i& iChandra i(2011 i: i17) 

mengungkapkan ibahwa ilayanan/jasa iadalah i“Something iwhich ican 

beibought iand isold ibut iwhich iyou icannot idrop ipn iyour ifeet”. Sehingga 

dikatakan ibahwa ilayanan imerupakan ihal iyang idapat idipertukarkan 

melalui ibeli idan ijual inamun itidak idapat idirasakan isecara ifisik. 

Layanan/jasa idikatakan iintangible isama ihalnya idengan ipendapat 

menurut iKotler idalam iTjiptono i& iChandra i(2011 i: i17), i“ isetiap 

tindakan iatau iperbuatan iyang idapat iditawarkan ioleh isuatu ipihak kepada 

pihak ilain ipada idasarnya ibersifat iintangible i(tidak iberwujud fisik) idan 

tidak imenghasilkan ikepemilikikan isesuatu i“. i\ 

Dari ibeberapa idefinisi itersebut, idapat idisimpulkan 

bahwailayanan/jasa iadalah isebuah iaktifitas iatau itindakan iinteraksi antara 

pihak ipemberi idan ipihak ipenerima ilayanan/jasa iyang ditawarkan oleh 

pihak ipemberi isecara itidak iberwujud isehingga itidak idapat dirasakan oleh 

fisik. 

iMenurut iLewis i& iBooms idalam iTjiptono i& Chandrai(2011:180), 

kualitas ilayanan isebagai iukuran iseberapa ibagus itingkat ilayanan iyang 

diberikan imampu iterwujud isesuai iharapan ipelanggan. iMalik iet 

al.,i(2012:125) imenyatakan ikualitas ipelayanan iadalah ipendapat tentang 

apa iyang ikonsumen irasakan iterhadap ikeseluruhan iyang diberikan 

perusahaan iterhadap ipelanggan. iPelayanan idalam ihal iini diartikan 
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sebagai ijasa iatau iservice iyang idisampaikan ioleh ipemilik ijasa yang 

berupa ikeudahan, ikecepatan, ihubungan, ikemampuan idan keramahtamahan 

yang iditujukan imelalui isikap idan isifat idalam memberikan ipelayanan 

untuk ikepuasan ikonsumen. iKualitas ipelayanan (service iquality) idapat 

dikertahui idengan icara imembandingkan ipersepsi para ikonsumen iatas 

pelayanan iyang inyata imereka iterima idengan pelayanan iyang 

sesungguhnya imereka iharapkan iterhadap iatribu-atribut pelayanan isuatu 

perusahaan.  

Menurut Kotler dan Keller dalam Sembiring (2017), kualitas layanan 

adalah totalitas fitur dan karakter suatu produk atau pelayanan yang memiliki 

kemampuan untuk memuaskan keseluruhan yang dinyatakan atau tersirat. 

Kualitas ilayanan i(service iquality) idapat idiukur idengan 

menggunakan i5 idimensi. iKelima idimensi itersebut imenurut, iZeinthaml 

dan iBerry idalam Widjianto i(2019) iadalah i: 

a. Bukti ilangsung i(tangibles), imeliputi ifasilitas ifisik, perlengkapan, 

pegawai idan isarana ikomunikasi. 

b. Reliabilitas i(reliability), ikemampuan iuntuk imemberikan pelayanan 

yang idi ijanjikan idengan isegera, iakurat idan memuaskan. i 

c. Daya itanggap i(responsiveness), iyaitu ikeinginan iuntuk membantu 

paraikonsumen idan imemberikan ipelayanan isebaik mungkin. 

d. Jaminan i(assurance), iyaitu ipengetahuan idan ikesopansantunan para 

pegawai iperusahaan iserta ikemampuan imenumbuhkan rasa percaya pada 

konsumen ikepada iperusahaan. 

e. Empati i(empathy), imeliputi ikemudahan imelakukan 

hubungan,ikomunikasi iyang ibaik iperhatian ipribadi danimemahami 

kebutuhan ipara ipelanggan. i i 

Pelayanan yang berkualitas menurut Zeithaml dalam Widjianto (2019) 

adalah kemampuan suatu perusahaan menyajikan atau memenuhi apa yang 

dijanjikannya kepada pelanggan.  
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2.4 iMinat iBerkunjung 

Teori iminat iberkunjung idianalogikan isama idengan iminat ibeli, 

seperti ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAlbarq ( i2014 i: i14) iyang 

menyamakan ibahwa iminat iberkunjung iwisatawan isama idengan iminat 

pembelian ikonsumen.iPutra i(2015 i: i3) imenyatakan ibahwa iminat adalah 

dorongan iuntuk imemotivasi iseseorang imelakukan itindakan. 

Minat isebagia idorongan, iyaitu irangsangan iinternal iyang ikuat iyang 

memotivasi itindakan, idimana idorongan iini idipengaruhi ioleh istimulus 

dan iperasaan ipositif iakan iproduk i(Kotler idan iKeller, i2013 i: i15). Minat 

(Interest) idigambarkan isebagai isituasi idimana ikonsumen ibelum 

melakukan isuatu itindakan, iyang idapat idijadikan idasar iuntuk 

memprediksi iprilaku iatau itindakan itersebut. 

Menurut iKotler idan iKeller i(2009 i: i242) iterdapat idua ifactor 

eksternal iyang imempengaruhi iminat ibeli iseseorang. iPertama, isikap 

orang ilain, idalam ihal iini isikap iorang ilain iberpengaruh ipada 

minat0020beli itergantung ipada idua ihal, iyaitu ibesarnya ipengaruh isikap 

negative iseseorang iterhadap ialternative iyang idiminati ioleh ikonsumen, 

serta imotivasi ikonsumen iuntuk iterpengaruh idengan iorang ilain iyang 

berhubungan idengan iminat ipembeliannya. iKedua, isituasi iyang itidak 

terinspirasi, imerupakan isituasi iyang itiba-tiba imuncul idan isecara itidak 

langsung idapat imerubah iminat ibeli ikonsumen. 

Minat imembeli iatau iminat iberkunjung imerupakan idorongan untuk 

melakukan ipembelian iatau idorongan iuntuk imelakukan ipembelia iulang 

pada ikonsumen iyang ipernah imelakukan ipengalaman ipembelian 

sebelumnya. iHal iini idi ipengaruhi ijuga iantara ikesesuaian ihasil iyang 

diterima ikonsumen iterhadap iproduki/ijasa iyang idibelinya menumbuhkan 

rasa ipuas iatau itidak idalam idiri ikonsumen. 

Konsumen iatau iwisatawan idalam imenentukan iuntuk iberkunjung 

memiliki iberbagai ipertimbangan iseperti ihalnya isebelum imelakukan 

pembelian. iDalam iproses iuntuk imemilih, iterdapat isatu iaspek idimana 

calon ikonsumen iatau iwisatawan idapat imenentukan iseperti iapa itujuan 
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dari ipilihan iyang iada idibenak ikonsumen iatau iwisatawan itersebut. 

Dorongan iyang ikuat idan imemotivasi iuntuk imemilih isebagai isuatu 

tindakan iinilah iyang ikemudian idisebut idengan iminat i(Ramadhan,2005).  

Menurut i iFerdinand idalam iArumni i(2013), iminta ibeli idapat 

diidentifikasikan imelalui iindikato-indikator isebagai iberikut: 

a. Minat itransaksional, ikecenderungan iseseorang iuntuk membeli produk. 

b. Minat ireferensial, ikecenderungan iseseorang iuntuk mereferensikan 

produk ikepada iorang ilain. 

c. Minat ipreferensial, iyaitu iminat iyang imenggambarkan iprilaku 

seseorang iyang imemiliki ipreferensi iutama ipada iproduk tersebut. 

preferensi iitu ihanya idapat idiganti ijika iterjadi sesuatu idengan iproduk 

preferensinya. 

d. Minat ieksploratif, iminat iini imenggambarkan iprilaku seseorang iyang 

selalu imencari iinformasi imengenai iproduk yang idiminati, idan 

mencariiinformasi iuntuk imendukung sifat–sifat ipositif idari iproduk 

tersebut. 

 

2.5 iPengertian iWisatawan 

Kata iwisatawan iberasal idari ibahasa iSansekerta ikata i“wisata” yang 

berarti iperjalanan iditambah idengan iakhiran i“wan’ iyang iberarti orang 

yang imelakukan iperjalanan iwisata. iMenurut iUndang-undang iNo. 10 

Tahun i2009 itentang iKepariwisataan, iwisatawan iadalah iorang iyang 

melakukan ikegiatan iwisata. 

Wisatawan iadalah isetiap iorang ibertempat itinggal idisutu iNegara 

tanpa imemandang ikewarganegaraannya, iberkunjung ike isuatu itempat 

pada iNegara iyang isama iuntuk ijangka iwaktu ilebih idari i24 ijam iyang 

tujuan iperjalanannya idapat idiklarifikasikan ipada isalah isatu ihaliberikut: 

1. Memanfaatkan iwaktu iluang iuntuk irekreasi, iliburan, keseshatan 

pendidikan, ikeagamaan idan iolahraga. 

2. Bisnis iatau imengunjungi ikeluarga 

Wisatawan idapat idibedakan ilagi imenjadi: 
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1. Wisatawan iInternasional i(Mancanegara) iadalah iorang iyang melakukan 

perjalanan iwisata idiluar inegerinya idan iwisatawan di idalam inegerinya. 

2. Wisatawan iNasional i(Domestic) iadalah ipenduduk iyang melakukan 

perjalanan idi iwilayah iIndonesia idiluar itempat  berdomisili, idalam 

jangka iwaktu isekurang-kurangnya i24 ijam atau imenginap ikecuali 

kegiatan iyang imendatangkan inafkah ditempat iyang idikunjungi. i i  

 

2.6 iPenelitian iTerdahulu 

Tabel i2.1 

Perbandingan iPenelitian iTerdahulu idengan iPenelitian iPenulis 

No 

i 

Judul 

iPenelitian 

Variable 

penelitiani 

Teknik 

Analisisi 

Hasil 

Penelitian 

Research 

Gap  I 

1. i Pengaruh daya 

tarik wisata, 

citra wisata, 

promosi dan 

kualitas 

pelayanan 

tehadap minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

objek wisata 

ketep pass. 

(widjianto, 

2019) 

Independent 

Variabel : daya 

tarik wisata, citra 

wisata, promosi 

dan kualitas 

pelayanan 

Dependent 

variabel : 

Minat berkunjung 

Metode 

iasosiatif 

idengan 

imenggunaka

n ipendekatan 

ikuantitatif i 

Hasil 

ipenelitian 

itersebut 

idari i4 

iunsur iyaitu 

idaya itarik 

iwisata, 

icitra 

ipromosi 

idan 

ikualitas 

ipelayanan i 

i imemiliki 

ipengaruh 

iterhadap 

iminat 

ibekunjung 

iwisatawan 

ike iobjek 

iwisata 

iketep ipass 

Persamaan:  

1.varibel 

indenpendet 

citra destinasi 

dan kualitas 

layanan 

Perbedaan : 

1.variabel 

dependent minat 

berkunjung 

 

2. Pengaruh 

iKualitas 

iPelayanan 

iTerhadap 

iKepuasan 

iWisatawan 

iDalam 

iBerwisata iDi 

iKampung 

iGajah 

(Ramadhan, 

2016) 

Independent 

variable: kualitas 

pelayanan 

Dependent 

variabel: 

kepuasan 

wisatawan 

Metode 

penelitian 

deskriptif 

kuantitatif i 

Kualitas 

berperngaru

h secara 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

wistawan idi 

Kampung 

Gajah 

Persamaan :  

Variabel 

independent 

kualitas layanan 

Perbedaaan: 

varibel 

dependent 

kepuasan 

wisatawan 
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3. Pengaruh 

Kualitas 

Layanan, Harga 

Dan Lokasi 

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Pada 

Rumah Makan 

Burung Belibis 

iResto 

Tembalang 

(Saidah,2019) 

Independent 

variabel: kualitas 

layanan, harga 

dan lokasi 

Dependent 

variabel: 

kepuasan 

konsumen 

 

Metode 

ipenelitian 

ikuantitatif i 

Hasil 

penelitiani 

Menunjukan 

bahwa 

kualitas 

layanan, 

harga dan 

ilokasi 

berpengaruh 

positif idan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

konsumen 

Persamaan : 

variabel 

independent 

kualitas layanan. 

Perbedaan : 

Variabel 

independentharg

a dan lokasi 

Varibel 

dependent :  

kepuasan 

konsumen 

4. Analisis 

Pengaruh Citra 

Destinasi iDan 

Lokasi Terhadap 

Minat Kunjung 

Wisatawan 

(Fatimah, 2019) 

Independent 

variable: citra 

destinasi dan 

lokasi 

Dependent 

variabel: minat 

kunjung 

wisatawan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

kuantitatif 

Citra 

destinasi 

berpegaruh 

positif 

signifkan 

terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali, 

lokasi 

berpengaruh 

positif 

namun tidak 

signifikan 

Persamaan : 

variabel 

independent 

citra destinasi 

dan metode 

penelitian 

Variabel 

dependent minat 

kunjung 

wisatawan 

 

5. PengaruhiKualit

as Pelayanan, 

Persepsi 

HargaiDan 

Lokasi  

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen iPada 

Rumah iMakan 

Dapur DK 

Surabaya 

(Sholichah, 

2019) 

Independent 

variabel: kualitas 

pelayanan, 

persepsi harga, 

dan lokasi 

Dependent 

variabel: 

kepuasan 

konsumen 

Metode 

penelitian 

kuantitatif 

Kualitas 

pelayanan, 

persepsi 

harga dan 

lokasi 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

kepuasan 

konsumen 

pada Rumah 

Makan 

Dapur DK 

Surabaya. 

Persamaan : 

varibael 

independent : 

kualitas 

pelayanan dan 

metode 

penelitian 

Perbedaan : 

variabel 

independent: 

persepdi, harga 

dan lokasi  

Variabel 

dependent 

kepuasan 

konsumen 

6 Analisis 

Pengaruh 

Layanan iDan 

iBrand Image 

iMinat iBeli 

Ulang iPada 

Restoran 

Kentucky iFried 

Chiken i(KFC). 

(Pradini, 2019) 

Independent 

variable: 

pengaruh layanan 

dan brand image 

Dependent 

variabel :minat 

beli ulang 

iPenelitian 

iexplanatory 

Ada 

pengaruh 

kualitas idan 

citra imerek 

terhadap 

minat ibeli 

ulang 

konsumen 

KFC 

iSalatiga 

Persamaan : 

Variabel 

independent 

pengaruh 

layanan dan 

brand image 

Perbedaan : 

minat beli ulang 

7. i Pengaruh iCitra Independent Penelitian Terdapat Persamaan : 
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Destinasi 

Terhadap 

Keputusan 

Berkunjung Di 

Objek iWisata 

Pantai iCarocok 

i 

Painan.(Putra, 

2017) 

variabel:citra 

destinasi 

Dependent 

variabel:keputusa

n berkunjung 

Asosiatif 

Kasual i 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara icitra 

destinasi 

terhadap 

keputusan 

berkunjung 

di objek 

iwisata pada 

iPantai 

Carocok 

Painan 

variabel 

independent 

citra destinasi  

Perbedaan : 

Metode 

penelitian dan 

variabel 

dependent 

keputusan 

berkunjung 

8. i Pengaruh iCitra 

Destinasi iDan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Kepuasan 

Wisatawan iDan 

Keputusan 

Kunjungan 

iUlang (Studi 

iKasus 

Wisatawan 

iIstana Maimoon 

Medan). 

(Sembiring, 

2017) 

Independent 

variabel: citra 

destinasi dan 

kualitas 

pelayanan 

Dependent 

variabel : 

kepuasan dan 

keputusan 

kunjungan ulang  

Penelitian 

asosiatif 

dengan 

metode 

kuantitatif 

Secara 

persial citra 

destinasi 

dan ikualitas 

layanan 

tidak 

memilik 

pengaruh 

yang ikuat 

terhadap 

kepuasan 

wisatawan. 

Sedangan 

secara 

simultan 

Nampak 

pengaruh 

yang ipositif 

dan 

signifikan. 

Persamaan : 

variabel 

independent 

kualitas layanan 

dan citra 

destinasi 

Perbedaan : 

Varibel 

dependent 

keputusan 

kunjungan ulang 

9. i Pengaruh iCitra 

Destinasi, 

iLokasi Dan 

iFasilitas 

Terhadap 

Kepuasan 

Wisatawan iDi 

Kawasan 

iWisata Mendeh 

iPesisir Selatan. 

(Ikhsan, 2018) 

Independent 

variable: citra 

destinasi, lokasi 

dan fasilitas 

Dependent 

variabel : 

kepuasan 

wisatawan 

Metode 

kuantitatif 

Citra 

destinasi 

berpengaruh  

negative 

terhadap 

kepuasan 

wisatawan 

idi Kawasan 

Wisata 

Mandeh 

Pesisir, 

lokasi dan 

ifailitas 

berpengaruh 

positif 

terhadap 

kepausan 

wisatawan 

idi Kawasan 

Mandeh 

Pesisir 

Selatan. 

Persamaan : 

variabel 

independent 

citra destinasi 

dan metode 

penelitian  

Perbedaan : 

Variabel 

dependent 

kepuasan 

wisatawan 
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2.7 iKerangka iPemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i2.1 iKerangka iPemikiran i 

Keterangan i: 

X1 =Citra iDestinasi 

X2 =Kualitas iLayanan 

Y =Minat iBerkunjung iWisatawan i 

H1 =Pengaruh iCitra iDestinasi iTerhadap iMinat iBerkunjung iWisatawan  

H2 =Pengaruh iKualitas iLayanan iTerhadap iMinat iKunjung iWisatawan 

 

2.8 iHipotesis iPenelitian 

Hipotesis secara etimologi dibentuk dari dua kata, yaitu kata hypo dan 

kata thesis. Hypo berarti kurang dan thesis adalah pendapat. Kemudian kedua 

kata itu digabung menjadi hypothesis dan di Indonesiakan menjadi hipotesis 

dengan arti suatu kesimpulan yang masih kurang, yang masih belum 

sempurna. Jadi, hipotesis adalah jawaban sementara terhadap hasil penelitian 

yang dilakukan (Bunging, 2013:90). 

Berdasarkan ilandasan iteori idan ikerangka ipemikiran iyang itelah 

dikemukakan isebelumnya, imaka ihipotesisi idalam ipenelitian iini iadalah 

sebagai iberikut: 

 

 

Citra Destinasi 
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19 
 

1. Citra Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan 

Menurut Tasci dan Konzak (2006:304), citra destinasi di artikan 

sebagai persepsi individu terhadap karakteristik destinasi yang dapat 

dipengaruhi oleh informasi promosi dan media masa serta banyak faktor 

lainnya. Kesan positif yang dibangun dari sebuah produk wisata dimata 

konsumen, baik konsumen tetap yang sering mengunjungi destinsi wisata 

tersebut maupun calon konsumen yang berpotensi untuk mengunjungi 

destinasi wisata tersebut. Putra (2017) mengkaji tentang citra destinasi 

terhadap keputusan berkunjung di Objek Wisata Pantai Carocok Painan 

yang hasilnya terdapat pengaruh yang positif dan siginifikan antara citra 

destinasi terhadap keputusan berkunjung di Objek Wisata Pantai Carocok. 

Fatimah menyatakan hal yang sama dalam hasil penelitiannya bahwa citra 

destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap minat kunjung 

wisatawan. Berdasarkan paparan diatas di dapatkan hipotesis sebagai 

berikut: 

H1 : Citra destinasi berpengaruh positif terhadap minat berkunjung 

wisatawan ke Kawasan Wisata Kuliner Kota Kayuagung. 

 

2. Kualitas Layanan Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan.  

Menurut Lewis dan Booms (dalam Tjiptono, 2012:157) 

mendefinisikan kualitas pelayanan secara sederhana, yaitu ukuran 

seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai dengan 

ekspetasi konsumen. Pradini (2019) mengkaji tentang kualitas pelayanan 

terhadap minat berkunjung ulang yang hasilnya kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Widjianto (2019) menyatakan 

hal sama bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat 

berkunjung ulang wisatawan ke Objek Wisata Ketap Pass. Berdasarkan 

paparan diatas maka di dapatkan hipotesis.  

H2 : Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap minat berkunjung 

wisatawan ke Kawasan Wisata Kuliner Kota Kayuagung  
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3. Citra Destinasi Dan Kualitas Layanan Terhadap Minat Berkunjung 

Wisatawan. 

Citra suatu produk atau destinasi akan menjadi daya tarik tersendiri 

bagi wisatawan, citra yang positif di benak wisatawan akan memunculkan 

minat untuk melakukan pembelian atau minat beli ulang wisatawan. 

Kualitas layanan dapat dirasakan dari keramahan, keamanan, kenyamanan 

dan daya tanggap dari pelayanan publik sehingga dapat mempengaruhi 

minat berkunjung kembali wisatawan. 

H3 : Citra destinasi dan kualitas layanan berpengaruh positif terhadap 

minat berkunjung wisatawan ke Kawasan Wisata Kuliner Kota 

Kayuagung 

 

 

 


