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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan E-Filing terhadap Tingkat Kepatuhan Pelaporan SPT
Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu

Desti Aulia Malian, 2020 (xv+60 halaman)

E-mail: destiauliamalian@gmail.com

Tujuan laporan akhir ini untuk mengetahui : (1) Bagaimana pengaruh E-
Filing terhadap tingkat kepatuhan pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak di KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu dan (2) Bagaimana perkembangan dan
penerapan e-Filing di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib
Pajak Orang Pribadi dan Wajib Pajak Badan yang menggunakan e-Filing di KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu sebanyak 32.960 Wajib Pajak. Sampel pada
penelitian ini ditentukan dengan teknik probability sampling yaitu Random
Sampling dengan menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh sampel
sebanyak 100 Wajib Pajak yang terdiri dari 96 Wajib Pajak Orang Pribadi dan 4
Wajib Pajak Badan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
skala likert. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan terhadap 30 Responden di luar
sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier sederhana.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Penerapan e-Filing
berpemgaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pribadi
maupun Wajib Pajak Badan, dibuktikan dengan thitung lebih besar dari tiape (5,819
> 1,66055); signifikansi 0,000 < 0,05; dan koefisien regresi positif sebesar 0,317
dan (2) Perkembangan dan penerapan e-Filing di KPP Pratama Palembang
Seberang Ulu belum maksimal, dibuktikan dengan koesifien determinasi sebesar
0,257 yang berarti variable X (Penerapan e-Filing) hanya mempengaruhi sebesar
25% perubahan terhadap variable Y (Kepatuhan Wajib Pajak).

Kata Kunci: E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The Effect of E-Filing Implementation on The Taxpayers Compliance Level
of Annual SPT Reporting at Tax Office (KPP) Pratama Palembang Seberang
Ulu

Desti Aulia Malian, 2020 (xv+60 pages)

E-mail: destiauliamalian@gmail.com

The purpose of this research is to know : (1) the effect of e-Filing
Implementation on Taxpayer Compliance of annual SPT reporting at KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu, and (2) Development and implementation of
e-filing at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. A type of this research is
guantitative study. Population in this research is Individual Taxpayer and
Corporate Taxpayer at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu as many as
32.960 Taxpayer. The sampling technique used probability sampling that is
random sampling, so that the number of 100 Taxpayers is obtained which
consisted of 96 Individual Taxpayers and 4 Corporate Taxpayers. Data collection
techniques using questionnaire with a Likert scale. Validity and reliability test is
done 30 respondents outside the sample. Data analysis technique used is simple
linear regression.

The results of this study indicate that : (1) The Implementation of e-Filing
has positive and significant effect on the Taxpayer Compliance of annual SPT
Reporting, as evidenced by tyaue > twaple (5,819 > 1,66055); significance 0,000 <
0,05; and positive regression coefficient of 0,317; and (2) Development and
implementation of e-filing in KPP Pratama Palembang Seberang Ulu is still not
maximal, as evidenced by determination coefficient of 0,257 which means
variable X (Implementation of E-Filing) affects only 25% of changes in the Y
variable (Taxpayer Compliance).

Keywords : E-Filing, Taxpayer Compliance
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