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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan  strategi pemasaran 

laundry Super Fresh menggunakan analisis SWOT.  Pengumpulan data dilakukan 

dengan Riset Lapangan Berupa Wawancara kepada pemilik Super Fresh, 

Observasi secara langsung, dan Dokumentasi.  Penelitian ini menggunakan 

pendekatan Kualitatif Desktif.  Dalam hal ini penulis menyebar kuisioner kepada 

6 responden untuk mencari nilai bobot dalam matrik SWOT IFE dan EFE .  Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Laundry Super Fresh berada pada Kuadran I, 

Dimana posisi ini merupakan posisi yang menguntungkan bagi Super Fresh.  

Laundry Super Fresh disarankan agar dapat lebih memerhatikan lagi kelemahan 

kelemahan yang ada agar dapat meminimalisir ancaman untuk kedepannya, serta 

mempertahankan kekuatan pada usahanya demi mempertahankan kualitas dan 

menambah daya tarik kepada konsumen  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the implementation of Super Fresh 

laundry marketing strategy using SWOT analysis. Data collection was carried out 

by field research in the form of interviews with Super Fresh owners, direct 

observation, and documentation. This study uses a descriptive qualitative 

approach. In this case , the writer distributes questionnaires to 6 respondents to 

find the value of the weights in the SWOT IFE and EFE matrix . The results show 

that Laundry Super Fresh is in Quadrant I, where this position is a profitable 

position for Super Fresh. Laundry Super Fresh is advised to pay more attention to 

existing weaknesses in order to minimize threats in the future, as well as maintain 

strength in their business in order to maintain quality and increase attractiveness 

to consumers. 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis 
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