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ABSTRAK 

Perkembangan industri asuransi di indonesia tentunya tidak terlepas dari 

perkembangan ekonomi dan teknologi di kehidupan manusia saat ini. Dimana 

semakin terbatasnya sumber-sumber kebutuhan manusia dalam usaha untuk 

meningkatkan kemakmuran, maka bertambah besar usaha manusia untuk 

mendayagunakan sumber-sumber yang ada. Disamping itu usaha untuk 

mengamankan baik atas diri atau keluarga mereka serta harta miliknya dari 

peristiwa-peristiwa yang dapat menimbulkan kerugian atau menyebabkan 

gangguan dalam mencapai tujuan hidup mereka. Kehadiran usaha perasuransian 

dirasakan sangat penting oleh dunia bisnis perusahaan-perusahaan besar, 

menengah ataupun kecil. Asuransi jiwa di Indonesia sudah mulai mendapatkan 

perhatian serius dari  masyarakat. Cara dan bentuk pemasaran produk asuransi 

jiwa pun telah banyak dimanfaatkan oleh perusahaan asuransi jiwa. Saat ini 

produk asuransi jiwa dapat dijumpai pada lembaga perbankan. Timbulnya risiko 

yang tidak diinginkan dapat saja terjadi dikemudian hari pada setiap sektor usaha 

apapun, termasuk lembaga keuangan perbankan, khususnya di bidang perkreditan, 

sekalipun mungkin dalam setiap pemberian kredit oleh bank telah diperhitungkan 

segala faktor pengembalian kredit agar dapat berjalan lancar, namun pada 

kenyataannya tidak selalu terjadi demikian. 

 Hasil dari penelitian ini berupa Laporan Akhir yang akan ditujukan pada 

perusahaan Asuransi Jiwasraya Prabumulih. 

Kata Kunci : Prosedur, Penjualan ,Asuransi. 
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Abstract 

The development of the insurance industry in Indonesia is of course inseparable 

from economic and technological developments in today's human life. Where the 

more limited sources of human needs in an effort to increase prosperity, the 

greater the human effort to exploit existing resources. Apart from that, efforts are 

made to safeguard themselves or their families and their assets from events that 

may cause harm or cause disruption in achieving their life goals. The presence of 

an insurance business is felt very important by the business world of large, 

medium and small companies. Life insurance in Indonesia has started to get 

serious attention from the public. The ways and forms of marketing life insurance 

products have also been widely used by life insurance companies. Currently life 

insurance products can be found in banking institutions. The emergence of 

undesirable risks may occur in the future in any business sector, including 

banking financial institutions, especially in the field of credit, although it is 

possible that in every loan provision by banks all factors of credit repayment have 

been taken into account in order to run smoothly, but in reality it is not always 

happened that way. 

The results of this research are in the form of a final report which will be 

addressed to the Jiwasraya Prabumulih Insurance company. 

Keywords: Procedure, Sales, Insurance. 
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