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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

SHOPEE (STUDI KASUS PADA PENGGUNA SHOPEE DI JURUSAN 

ADMINISTRASI BISNIS, POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA) 

 

Oleh: 

Nyimas Ayu Syafira 

 

Citra merek atau brand image merupakan bentuk persepsi dan keyakinan konsumen 

terhadap suatu merek dalam memori konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menjelaskan pengaruh dari brand image yang terdiri dari indikator 

citra perusahaan, citra pemakai, dan citra pembuat terhadap keputusan pembelian 

di Shopee. Penelitian ini menggunakan objek marketplace Shopee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik non probability sampling 

dengan metode purposive sampling. Karakteristik sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri 

Sriwijaya yang menggunakan Shopee untuk berbelanja online. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, variabel 

independen (brand image) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen (keputusan pembelian) di Shopee. 

Kata Kunci : Citra, Merek, Keputusan, Shopee 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISIONS IN 

SHOPEE (CASE STUDY ON SHOPEE USERS IN DEPARTMENT OF 

BUSINESS ADMINISTRATION, SRIWIJAYA STATE POLYTECHNIC) 

 

By: 

Nyimas Ayu Syafira 

 

 

Brand image is a form of consumer perception and belief in a brand in consumer 

memory. This study aims to determine and explain the influence of brand image 

which consists of indicators of company image, user image, and image maker on 

purchasing decisions at Shopee. This research uses the Shopee marketplace object. 

This study uses a quantitative descriptive approach. The sampling technique used 

in this study is a non-probability sampling technique with a purposive sampling 

method. The characteristics of the sample used in this study are students of the 

Department of Business Administration, Sriwijaya State Polytechnic who use 

Shopee to shop online. The analytical technique used in this research is descriptive 

analysis and simple regression analysis. The results of this study indicate that 

partially, the independent variable (brand image) has a positive and significant 

effect on the dependent variable (purchase decision) at Shopee. 

Keywords: Image, Brand, Decision, Shopee 
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