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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran Berbasis Analisis
SWOT Pada Kantor Pos Palembang 30000. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskritif kualitatif dan kuantitatif. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer
berupa kuesioner, dan wawancara. Dari hasil pembahasan dengan analisis SWOT
diperoleh Matrik IFAS sebesar 1,8234 dan Matrik EFAS sebesar 1,9304. Hasil
pembahasan diperoleh 0,46; 0,05 berada pada kuadran | yaitu menggunakan strategi
agresif (strategi SO). Hasil analisis SWOT diperoleh 6 (enam) strategi alternatif, yaitu
S-O, S-T, W-O, dan W-T. Berarti kantor Pos Palembang harus mampu
mempertahankan keunggulan yang dimiliki supaya dapat menarik Mitra Corporate
untuk tetap bekerjasama, dimana penentuan keunggulan yang dimiliki kantor Pos
Palembang dalam bekerjasama dengan para Mitra Corporate dari sudut penentuan
tarif, potongan harga, tarif sesuai dengan jasa dan manfaat yang diberikan harus dapat
tetap dijaga dan dipertahankan oleh kantor Pos, sehingga Mitra Corporate akan tetap
untuk melakukan kerjasamanya. Kalau semua unsur itu mampu dicapai dengan baik,
tentunya dalam jangka panjang akan menguntungkan Kantor Pos Palembang 30000
dan juga harus mampu mempertahankan kemampuan dan keahlian yang dimiliki
karyawan dalam memberikan layanan jasa Pos kepada para Mitra Corporate.

Kata kunci: Analisis SWOT, Matriks SWOT, IFAS, EFAS



ABSTRACT

This study aims to look at the SWOT Analysis Based Marketing Strategy at the
Palembang 30000 Post Office. This study uses a qualitative and quantitative
descriptive approach. The types of data in this study are primary data in the form of
questionnaires and interviews. From the results of the discussion with the SWOT
analysis obtained IFAS Matrix of 1.8234 and EFAS Matrix of 1.9304. The results of
the discussion obtained 0.46; 0.05 is in quadrant I using an aggressive strategy (SO
strategy). SWOT analysis results obtained 6 (six) alternative strategies, namely S-O,
S-T, W-O, and W-T. This means that the Palembang Post office must be able to
maintain its superiority in attracting Corporate Partners to continue to support, as well
as the superiority of the Palembang Post office in assisting with Corporate Partners
from the point of view of determining tariffs, discounts, rates according to the
services and benefits provided must be able to be maintained. and maintained by the
Post office, so that the Corporate Partners will continue to cooperate. If everything is
not achieved properly, of course in the long term it will benefit the Palembang Post
Office 30000 and must also be able to maintain the capabilities and expertise of
employees in providing Postal services to Corporate Partners.

Keywords: SWOT analysis, SWOT matrix, IFAS, EFAS
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