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ABSTRAK

TINJAUAN BAURAN PROMOSI DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN PADA KOPILOKA 3.0 PALEMBANG

Oleh:

Septiara Dwi Audina

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bauran promosi apa saja yang
digunakan oleh Kopiloka 3.0 Palembang dan mengetahui permasalahan apa saja
dalam pengunaan media promosi yang dilakukan Kopiloka 3.0 Palembang.
Metode penelitian kualitatif dengan teknik pengambilan data berupa observasi,
wawancara, dan studi pustaka . dari metode tersebut penulis dapat mengetahui
bahwa bauran promosi yang digunakan pada Kopiloka 3.0 adalah media sosial
Instagram, personal selling dan informasi mulut ke mulut. Data yang penulis
peroleh dari observasi, wawancara, dan studi pustaka kemudian dianalisis dengan
menggunakan metode analisis deskriptif. Masalah yang ditimbulkan adalah
bauran promosi personal selling ini, kadang mengalami keberhasilan dan kadang
juga mengalami ketidakberhasilan. Sehingga saran yang penulis berikan adalah
menambahkan sistem bauran promosi, seperti secara digital dengan
memanfaatkan media sosial Instagram dengan fitur layanan iklan di Instagram
ads dan untuk secara langsung sebaiknya Kopiloka 3.0 melakukan pemasangan
spanduk berupa promo dan menu variasi baru di depan kedai dan Sebaiknya
ditambahkan jenis bauran promosi yaitu Kegiatan events, kegiatan events dapat
diadakan setiap satu tahun sekali, agar konsumen dan calon konsumen lebih
banyak mengenal produk yang mereka jual.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Media Sosial Instagram, Personal Selling,
Informasi Mulut ke Mulut.



ABSTRACT

REVIEW OF THE PROMOTION MIX IN INCREASING SALES IN
KOPILOKA 3.0 PALEMBANG

By:

Septiara Dwi Audina

This study aims to find out what promotional mix is used by Kopiloka 3.0
Palembang and find out what problems are in the use of promotional media by
Kopiloka 3.0 Palembang. qualitative research methods with data collection
techniques in the form of observation, interviews, and literature study. from the
author's method, it can be seen that the promotional mix used in Kopiloka 3.0 is
Instagram social media, personal selling and word of mouth information. The data
that the author obtained from observations, interviews, and literature studies were
then analyzed using descriptive analysis methods. The problem is this personal
selling promotion mix, sometimes experiencing success and sometimes also
experiencing failure. So the advice that the author gives is to add a promotional
mix system, such as digitally by utilizing Instagram social media with the
advertising service feature on Instagram ads and directly, Kopiloka 3.0 should
install banners in the form of promos and new variation menus in front of the shop
and add the type of mix, namely Activities activities, activities can be held once a
year, so that consumers and potential consumers get to know more about the
products they sell.

Keywords: Promotional Mix, Instagram Social Media, Personal Selling, Word of
Mouth Information.
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