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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini berjudul “Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Debitur 

Memilih Produk Kredit diBank BPR Sumsel”. Dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah kualitas produk kualitas pelayanan dan  personal selling 

berpengaruh terhadap keputusan debitur memilih produk kredit Bank BPR Sumsel. 

Masalah yang ada dalam penelitian ini yaitu apakah kualitas pelayanan kulitas produk 

dan personal selling berpengaruh secara simulatan terhadap keputusan debitur memilih 

produk kredit diBank BPR Sumsel.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Dengan populasi berjumlah 800 orang. Untuk itu sampel data yang diambil sebanyak 89 

responden. Teknik pengambilan data pada penelitian ini dengan cara penyebaran 

kuesioner langsung ke nasabah. Teknik analisa data yang digunakan yaitu Uji Hipotesis, 

Uji Asumsi Klasik dan Uji Instrumen. Berdasarkan hasil penelitian variabel pengaruh 

kualitas pelayanan (X1), personal selling (X2), dan kualitas produk (X3) terhadap 

keputusan debitur (Y) memiliki nilai F hitung sebesar 12,691 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari signifikansi 0,05 (5%). Hal tersebut menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan, personal selling dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan debitur. Semakin tinggi kualitas pelayanan, personal 

selling dan kualitas produk, maka keputusan debitur akan semakin meningkat. Nilai R 

Square digunakan untuk mengetahui seberapa besar hubungan dari variabel dalam 

pengertian yang lebih jelas. Nilai R Square sebesar 0,309 menunjukkan bahwa variabel 

independen pada penelitian ini yaitu kualitas pelayanan, personal selling dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan debitur sebesar 30,9%. Sisanya sebesar 69,1% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor atau variabel lain yang tidak dianalisis dalam penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Produk, Personal Selling, Keputusan Debitur. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

This thesis is entitled "Factors Affecting the Decision of a Debtor to Choose Credit 

Products at the BPR Sumsel Bank". This study aims to determine whether the product 

quality, service quality and personal selling affect the debtor's decision to choose a 

credit product at Bank BPR Sumsel. The problem in this study is whether the quality of 

service, product quality and personal selling have a simultaneous effect on the debtor's 

decision to choose a credit product at the BPR Sumsel Bank. This research uses 

quantitative methods. With a population of 800 people. For this reason, the data sample 

taken was 89 respondents. The data collection technique in this research is by 

distributing questionnaires directly to customers. The data analysis technique used is 

Hypothesis Test, Classical Assumption Test and Instrument Test. Based on the research 

results, the variable of the influence of service quality (X1), personal selling (X2), and 

product quality (X3) on the debtor's decision (Y) has a calculated F value of 12.691 

with a significance level of 0.000 less than the significance of 0.05 (5%) . This shows 

that service quality, personal selling and product quality have a positive and significant 

effect on debtor decisions. The higher the service quality, personal selling and product 

quality, the more the debtor's decision will be. The value of R Square is used to find out 

how big the relationship of the variable is in a clearer sense. The R Square value of 

0.309 indicates that the independent variables in this study, namely service quality, 

personal selling and product quality, have an effect on debtor decisions by 30.9%. The 

remaining 69.1% is influenced by other factors or variables which were not analyzed in 

this study. 

 Keywords: Service Quality, Product Quality, Personal Selling, Debtor's Decision 
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