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Abstrak

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial facebook
terhadap minat beli paket wisata pada PT. Albilad Universal (Studi Kasus Albilad
Tour & Travel cabang Kota Palembang). Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kuantitatif dengan Teknik pengambilan data menggunakan
kuisioner terhadap pengikut media sosial facebook PT. Albilad Universal (Studi
Kasus Albilad Tour & Travel cabang Kota Palembang). Data penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda yang dikelola dengan menggunakan
software IBM SPSS 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel context,
communication, collaboration memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap
minat beli paket wisata pada PT. Albilad Universal (Studi Kasus Albilad Tour &
Travel cabang Kota Palembang). Pada variabel connection tidak berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap minat beli paket wisata pada PT. Albilad
Universal (Studi Kasus Albilad Tour & Travel cabang Kota Palembang).

Kata Kunci: Media sosial, Facebook, Minat beli, Paket wisata



Abstract

This study aims to determine the effect of the use of Facebook social media on the
interest in buying tour packages at PT. Albilad Universal (Case Study of Albilad
Tour & Travel Palembang branch). This study uses a quantitative descriptive
research method with data collection techniques using a questionnaire on
Facebook social media followers of PT. Albilad Universal (Case Study of Albilad
Tour & Travel Palembang branch). This research data uses multiple linear
regression analysis which is managed by using IBM SPSS 25 software. The
results show that context, communication, collaboration variables have a positive
and insignificant effect on buying interest in tour packages at PT. Albilad
Universal (Case Study of Albilad Tour & Travel Palembang branch). The
connection variable has no significant positive effect on the interest in buying tour
packages at PT. Albilad Universal (Case Study of Albilad Tour & Travel
Palembang branch).

Keywords: Social media, Facebook, Buying interest, Tour packages
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