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ABSTRAK 

 

Laporan Akhir ini berjudul Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Nibras Pada Toko Nibras House Maxi Palembang.  Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Nibras pada Toko Nibras House Maxi Palembang. 

Teknik pengumpulan data menggunakan studi pustaka, Wawancara dan 

Kuesioner.  Objek penelitian ini adalah konsumen dari Toko Nibras sebanyak 75 

responden.  Teknik sampling  yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

non probability sampling dengan metode sampling insidental.  Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk sebagai variabel bebas (X) 

dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat (Y). Analisis data yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif untuk uji validitas, uji 

reliabilitas, uji t, koefisien determinasi dan regresi sederhana dengan bantuan 

aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 22 for windows.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang ditunjukkan dengan 

nilai t hitung sebesar 4,390 > 1,993 dan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05 

atau nilai koefisien determinasi sebesar 20,9%. 
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ABSTRACT 

 

 

This final report entitled The Effect of Product Quality on Purchasing Decisions 

of Nibras Products at the Nibras House Maxi Palembang Store. The purpose of 

this study was to determine how much influence product quality has on 

purchasing decisions for Nibras products at Toko Nibras House Maxi Palembang. 

Data collection techniques using literature study, interviews and questionnaires. 

The object of this research is 75 respondents from the Nibras Shop. The sampling 

technique used in this study is a non-probability sampling technique with an 

incidental sampling method. The data used in this study are product quality as the 

independent variable (X) and purchase decisions as the dependent variable (Y). 

The data analysis that I use in this research is quantitative analysis to test the 

validity, reliability test, t test, coefficient of determination and simple regression 

with the help of SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 22 for 

windows. The results showed that product quality had a positive and significant 

effect on purchasing decisions that shows on the result of t-hitung 4,390 > 1,993 

and a significance rate is  0,000 < 0.05 or the result of  coefficient determination is 

20.9%. 
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