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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dokumen pemeliharaan kantor yaitu 

dokumen SOP (Standar Operasional Prosedur), JSA (Job Safety Analysis), 

HIRARC (Hazard Identification, Risk Assesment and Risk Control), dan WP 

(Working Permit) pada PT PLN (Persero) UPMK III. Metodelogi Penelitian 

menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil wawancara mendalam dengan 

pejabat pelaksana K3L, administrator K3L, dan karyawan KSA. Data sekunder 

yang penulis peroleh seperti, sejarah perusahaan, struktur organisasi dan struktur 

P2K3, data pemeliharaan kantor, jurnal, studi kepustakaan. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Dari hasil penelitian PT PLN 

(Persero) UPMK III pada dokumen SOP diketahui bahwa dari 29 kegiatan 

pemeliharaan, dokumen SOP yang dibuat ada 11 dokumen dan untuk dokumen 

SOP pemeliharaan dan renovasi atap sudah dibuat. Seharusnya dokumen SOP 

dibuat untuk setiap kegiatan pemeliharaan. Dokumen JSA yang dibuat ada 5 

dokumen dari 29 kali kegiatan pemeliharaan dan tidak ada dokumen JSA untuk 

pemeliharaan dan renovasi atap, dokumen HIRARC yang dibuat ada 7 dokumen 

dari 29 kali kegiatan pemeliharaan dan tidak ada dokumen HIRARC untuk 

pemeliharaan dan renovasi atap, dokumen WP yang dibuat ada 5 dokumen dari 29 

kali kegiatan pemeliharaan dan tidak ada dokumen WP untuk pemeliharaan dan 

renovasi atap. Seharusnya dokumen tersebut dibuat pada setiap kegiatan 

pemeliharaan kantor. Selain itu, penyebab tidak lengkapnya dokumen kantor 

adalah kurang komunikasi antara bagian KSA dengan bagian K3L. Seharusnya 

dilakukan komunikasi antara bagian KSA dengan bagian K3L melalui rapat 

bulanan P2K3. 

 

Kata Kunci:  Keselamatan, Kesehatan, Pemeliharaan Kantor 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find out the office maintenance documents, namely SOP 

(Standard Operational Procedure), JSA (Job Safety Analysis), HIRARC (Hazard 

Identification, Risk Assesment and Risk Control), dan WP (Working Permit) 

documents at PT PLN (Persero) UPMK III. Research methodology uses primary 

data obtained from in-depth interviews with K3L executive officer, K3L 

administrators, and KSA employee. Secondary data that the authors obtain, such 

as company history, organizational structure and P2K3 structure, office 

maintenance data, journals, literature studies. The data analysis technique used is 

descriptive qualitative analysis. From the research results of PT PLN (Persero) 

UPMK III on the SOP document, it is known that out of 29 maintenance 

activities, 11 SOP documents were made and SOP documents for roof 

maintenance and renovation had been made. An SOP document should be created 

for every maintenance activity. There were 5 JSA documents made from 29 

maintenance activities and no JSA documents for roof maintenance and 

renovation, 7 HIRARC documents made from 29 maintenance activities and no 

HIRARC documents for roof maintenance and renovation, WP documents were 

made There are 5 documents from 29 times of maintenance activities and there are 

no WP documents for roof maintenance and renovation. This document should be 

made in every office maintenance activity. In addition, the cause of incomplete 

office documents was a lack of communication between the KSA and K3L 

departments. Communication should be made between the KSA department and 

the K3L section through the P2K3 monthly meeting. 

 

Keywords: Safety, Health, Office Maintenance  
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