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ABSTRAK

Laporan ini berjudul “Analisis Strategi pemasaran berbasis SWOT pada Cilupbah
Shop Palembang”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang dmiliki oleh perusahaan. Teknik analisis data
yang digunakan adalah mengidentifikasi lingkungan internal dan eksternal
perusahaan dalam persaingan dengan perusahaan yang bergerak di bidang bisnis
t=yang sama. Metode y.ang dilakukan untuk pengumpuulan data yaitu dengan
wawancara, kuesioner, dan studi pustaka yang relevan dengan pembahasan. Teknik
analisis pembahasan yang digunakan adalah anaisis deskriptif kualitatif dan analisis
deskriptif kuantitatif. Dimana objek penelitian dejelasakan dalam bentuk angka
kemudian diinterprestasikan ke dalam pengertian kualitatif. Didalam analisis SWOT,
data tersebut akan dianalisis dengan menggunakan IFAS, EFAS, dan matriks SWOT.
Hasil analisis yang diperoleh adalah Cilupbah Shop berada pada kuadran | dimana
strategi yang digunakan adalah dengan menggunakan strategi agresif. Matriks
SWOT yang dperoleh Cilupbah Shop Palembang adalah strateg SO yatu dengan
menggunakan kekuatan yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang yang ada.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

This report is titled “ Analysis SWOT-based Marketing Strategy at Cilupbah Shop
Palembang”. The purpose of this study is determine the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats this company and also to determine alternative strategies
that can be used by the company. Data is to identify the internal and external
environment of the company in competitions with companies engaged in the same
business. The methods used for data cellection questionnaires, interviews, and
literature sudies relevant to the discussion. Analtical techniques of the discussion
used are qualitative analisys and quantitative descriptive analisys. Which is the
object of research described in the form of numbers and the interpreted into the
qualitative sense. In the SWOT analisys, the data will analyzed using IFAS, EFAS,
and SWOT matrix. The result of the analisys obtained is Cilupbah Shop Palembang
is in quadrant | which is the strategy is using aggresive strategy. Swthe OT matrix
obtained Cilupbah Shop Palembang is an alternative SO strategy that is by using the
power held to take advantage of existing opportunties.

Keywords: SWOT Analsys, Marketing Strategy
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