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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan 

variabel nilai taksiran, prosedur pencairan pinjaman dan jaminan/assurance 

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk KCA gadai emas pada PT 

Pegadaian Cabang Sekip Kota Palembang dan mengetahui variabel apa yang 

dominan mempengaruhi keputusan nasabah tersebut. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 97 responden yang didapat melalui teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode accindental sampling dan menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai taksiran 

berpegaruh positif dan signifikan sebesar 0,516, prosedur pencairan berpengaruh 

positif signifikan sebesar 0,238 dan jaminan/assurance berpengaruh positif dan 

signifikan sebesar 0,625, sehingga diketahui diantara ketiga variabel tersebut 

variabel jaminan/assurance yang memiliki pengaruh yang dominan terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk KCA gadai emas pada PT Pegadaian 

Cabang Sekip Kota Palembang. Ketiga variabel tersebut berpengaruh secara 

simultan sebesar 61,1%. 

 

Kata Kunci:     Nilai Taksiran, Prosedur Pencairan Pinjaman,   Jaminan/Assurance 

dan Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to see the partial and simultaneous influence of the estimated 

value variable, loan disbursement procedures and guarantees / guarantees on 

customer decisions to use gold pawn KCA products at PT Pegadaian Sekip 

Branch Palembang City and see what variables are dominant in influencing the 

customer's decision. The sample in this study were 97 respondents obtained 

through sampling techniques using accindental sampling method and using 

multiple linear regression analysis techniques. The results of this study indicate 

that the estimated value has a positive and significant effect of 0.516, the 

disbursement procedure has a significant positive effect of 0.238 and guarantees / 

guarantees have a positive and significant effect of 0.625, so it is known that 

among the three variables, the guarantee / guarantee variable has a dominant 

influence on customer decisions. using KCA gold pawn products at PT Pegadaian 

Sekip Branch, Palembang City. The third variable influences simultaneously at 

61.1%. 

 

Keywords: Estimated Value, Loan Disbursement Procedure, 

Guarantee/Assurance and Customer Decision. 
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