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ABSTRAK

Bakso Granat Mas Azis merupakan salah satu usaha bakso yang terfavorit di kota
Palembang. Awalnya masyarakat hanya penasaran dengan merek dan ingin
mencoba produk Bakso Granat Mas Azis, namun akhirnya melakukan keputusan
pembelian secara berulang dikarenakan cocok dengan kualitas rasa yang
disajikan. Maka dari itu penulis melakukan penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif.
Penulis melakukan perhitungan data yang diperoleh dengan bantuan SPSS
(Statistical Product and Service Solution) versi 22 for windows.  Hasil
perhitungan dan analisis yang dilakukan membuktikan bahwa terdapat pengaruh
kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian pada kedai Bakso
Granat Mas Azis Palembang. Penulis menyarankan sebaiknya Bakso Granat Mas
Azis dari kualitas produk perlu meningkatkan penampilan produk bakso yang
disajikan, supaya terlihat sama dengan gambar menu bakso dan perlu
meningkatkan inovasi seperti menyediakan atau mencantumkan  tingkat
kepedasan 1-5 di daftar menu, supaya konsumen mempunyai pilihan yang dapat
disesuaikan dengan tingkat kepedasan yang diinginkan atau dibutuhkan.
Kemudian dari brand image supaya dapat terus mempertahankan brand image
positif di benak konsumen sehingga konsumen akan terus melakukan keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Brand Image



ABSTRACT

Bakso Granat Mas Azis is one of the most favorite meatball businesses in
Palembang. Initially, people were only curious about the brand and wanted to try
Bakso Granat Mas Azis, but eventually they made repeated purchase decisions
because they matched the quality of the taste served. Therefore, the authors
conducted this study aimed to determine whether product quality and brand image
influence the purchasing decision at Bakso Granat Mas Azis Palembang. The
data analysis methods used in this research are qualitative and quantitative. The
author calculates the data obtained with the help of SPSS (Statistical Product and
Service Solution) version 22 for windows. The results of the calculations and
analysis conducted prove that there is an effect of product quality and brand
image on purchasing decisions at Bakso Granat Mas Azis Palembang. The author
suggests that Bakso Granat Mas Azis from product quality needs to improve the
appearance of the meatball products served, so that it looks the same as the
meatball menu image and needs to increase innovations such as providing or
including 1-5 spiciness levels in the menu list, so that consumers have choices that
can be adjusted according to level of spiciness desired or required. Then from the
brand image in order to continue to maintain a positive brand image in the minds
of consumers so that consumers will continue to make purchasing decisions.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Brand Image



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooiiiiiiece e ii
SURAT PERNYATAAN ..ot iii
LEMBAR PENGESAHAN........ooiiie e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ccoiiii et v
KATA PENGANTAR ... ..ottt vi
UCAPAN TERIMAKASIH.......cooieiii e vii
ABSTRAK ...t IX
ABSTRAGCT .ttt X
DAFTAR IS ..o Xi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiit i Xvii
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........ccoccooviveiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccccooiiiiiiiiinii e 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan .............cccccoovveiiiieiiineeninnnnn, 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...............ccccoovviiiiiecinnn, 4
1.4.1 Tujuan Penelitian ...........ccceevviveiiiee e 4
1.4.2 Manfaat Penelitian ...........ccccoooeviiiiniieic e, 4
1.5 Metodologi Penelitian ..........cccccovvuveiiieeiiiie e, 4
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccc.ccooveevieeccinecenen. 4
1.5.2 Jenis dan Sumber Data ..........ccccoovveiiiiiiiieeice, 5
1.5.3 Definisi Operasional Variabel ..............cccccoiiinin 5
1.5.4 Teknik Pengumpulan Data............cccceeeiiivieeeiiiinineens 6

Xi



1.5.5 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Data ...... 7
1.5.6 ANaliSis Data ........cccovvveiiiieiiiieeiee e 8
1.5.7 UjJi INSEIUMEN oot 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

Kualitas Produk ..........cccoovieiiiieiie e 12
2.1.1 Pengertian Produk ...........ccccoooiiiieniiiiiiiiienieenin 12
2.1.2 Pengertian Kualitas Produk ............cccccoooviiieiiinninnn 12
2.1.3 Dimensi Kualitas Produk ..........ccccoeviveeviieeniinennn. 13
Brand IMage .......cccoeiieiiieie e 13
2.2.1 Pengertian Brand (Merek) .........ccccoovvviiiiiiiininnnnns 13
2.2.2 Pengertian Brand Image ........cccocceevieeiieniiieniieninnn 14
2.2.3 Manfaat Brand Image .........cccccoovveviiinieiiienieeninns 14
2.2.4 Dimensi Brand IMage ........cccccevvveiieiieeiiienieeninnn 15
Keputusan Pembelian ...........ccccooviiiiiiiiie e 16
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian ...........cccccccovvenen. 16
2.3.2 Proses Keputusan Pembelian ............ccccoeevvevivinennnen. 16
Kerangka Pemikiran ...........cccoceeiiieiiiie e 17
HIPOLESIS .vvveiiiee et 18

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Sejarah Singkat Perusahaan..............ccccoevveevieeeiiie s, 19
Visi dan Misi Perusahaan ...........cccccovvveiiiieiiiene e 20
Struktur Organisasi dan Uraian Tugas .........cccccceveervnenne. 20
Jenis Produk dan Harga Bakso Granat Mas Azis .............. 23
Jumlah Karyawan ..........cccccooiriiiii e 24
Jumlah Pengunjung .......ccoeeiiiiiiiie e 24
Profil ReSPONAEN .......ccoeiviiieiii e 24
Rekapitulasi Jawaban Responden ............ccccceevvveevveeennnen. 27

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

Uji SEatiStik .....oeeeieecec e 31
4.1.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ................cccccovee.. 31
4.1.2 UjJi HIPOTESIS ..vvvvieeiiiiiee et 35
4.1.3 Uji Koefisiensi Determinasi .........c.cccccevvveeiiiiieneesnnn, 39
4.1.4 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ....................... 39

Xii



4.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

pada Kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang ............... 41
4.3 Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang ............... 42

4.4 Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian pada Kedai Bakso Granat Mas Azis
Palembang ... 43

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

51 KeSImMPUIAN ...oooiiiiiiiie 44

5.2 SAMAN....ceiiiiii e 44
DAFTAR PUSTAKA ..o ettt 46
LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ..........ccccooiiiiiiiieniiiiie e 17
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bakso Granat Mas AZzIS ...........cccccevenns 21

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Kedai Bakso Terfavorit di kota Palembang ...............ccccce.e. 2
Tabel 1.2  Operasional Variabel Penelitian ...........cccccooiniiiiiinnnn, 5
Tabel 1.3 Skala Pengukuran LIKert ..........ccccooieiiiiiiiiii e 9
Tabel 3.1 Jenis Produk dan Harga Bakso Granat Mas Azis ................... 23
Tabel 3.2 Data Jumlah Karyawan Kedai Bakso Granat Mas Azis ......... 24
Tabel 3.3 Data Jumlah Pengunjung Kedai Bakso Granat Mas Azis ....... 24
Tabel 3.4 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cc.ccccoceevivveenen. 25
Tabel 3.5 Responden Berdasarkan Umur............ccccocevveeiiee e siiie e, 25
Tabel 3.6  Responden Berdasarkan Pendidikan ...............ccccooovveeiinnennnen. 26
Tabel 3.7 Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........c.cccccoeeviveenineennnen. 26
Tabel 3.8 Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ..................... 27
Tabel 3.9 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Kualitas

Produk (X1) .ooveeeeciie ettt 28
Tabel 3.10 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Brand

IMAGE (XL) oo 28
Tabel 3.11 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Keputusan

Pembelian (Y) oveooeeeie e 29
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) ................ 31
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image (X2) ..........cc.cc...... 31
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y).......... 32
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccoviveiiiiiiiec e 34
Tabel 4.5 Hasil Uji Parsial (Ujit) ....cccoooeiiiiiiie e 34

XV



Tabel 4.6  Hasil Uji Simultan (Uji F)

Tabel 4.7 Model Summary ..............

Tabel 4.8 Coefficients .........cccoe......

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Rekomendasi Laporan Akhir
Lampiran 2 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing |
Lampiran 3 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing Il
Lampiran 4 Lembar Konsultasi Bimbingan Pembimbing |
Lampiran 5 Lembar Konsultasi Bimbingan Pembimbing Il
Lampiran 6 Surat Izin Permohonan Pengambilan Data
Lampiran 7 Surat Balasan Izin Pengambilan Data
Lampiran 8 Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Hasil Wawancara

Lampiran 10 Kuesioner

Lampiran 11 Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden
Lampiran 12 Tabel r, Tabel t dan Tabel F

Lampiran 13 Hasil Perhitungan SPSS

XVii



