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ABSTRAK 

 

Bakso Granat Mas Azis merupakan salah satu usaha bakso yang terfavorit di kota 

Palembang.  Awalnya masyarakat hanya penasaran dengan merek dan ingin 

mencoba produk Bakso Granat Mas Azis, namun akhirnya melakukan keputusan 

pembelian secara berulang dikarenakan cocok dengan kualitas rasa yang 

disajikan.  Maka dari itu penulis melakukan penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang.  Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif.  

Penulis melakukan perhitungan data yang diperoleh dengan bantuan SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) versi 22 for windows.  Hasil 

perhitungan dan analisis yang dilakukan membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian pada kedai Bakso 

Granat Mas Azis Palembang.  Penulis menyarankan sebaiknya Bakso Granat Mas 

Azis dari kualitas produk perlu meningkatkan penampilan produk bakso yang 

disajikan, supaya terlihat sama dengan gambar menu bakso dan perlu 

meningkatkan inovasi seperti menyediakan atau mencantumkan  tingkat 

kepedasan 1-5 di daftar menu, supaya konsumen mempunyai pilihan yang dapat 

disesuaikan dengan tingkat kepedasan yang diinginkan atau dibutuhkan.  

Kemudian dari brand image supaya dapat terus mempertahankan brand image 

positif di benak konsumen sehingga konsumen akan terus melakukan keputusan 

pembelian.  

 

Kata Kunci:  Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Brand Image 
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ABSTRACT 

 

Bakso Granat Mas Azis is one of the most favorite meatball businesses in 

Palembang.  Initially, people were only curious about the brand and wanted to try 

Bakso Granat Mas Azis, but eventually they made repeated purchase decisions 

because they matched the quality of the taste served.  Therefore, the authors 

conducted this study aimed to determine whether product quality and brand image 

influence the purchasing decision at Bakso Granat Mas Azis Palembang.  The 

data analysis methods used in this research are qualitative and quantitative.  The 

author calculates the data obtained with the help of SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) version 22 for windows.  The results of the calculations and 

analysis conducted prove that there is an effect of product quality and brand 

image on purchasing decisions at Bakso Granat Mas Azis Palembang.  The author 

suggests that Bakso Granat Mas Azis from product quality needs to improve the 

appearance of the meatball products served, so that it looks the same as the 

meatball menu image and needs to increase innovations such as providing or 

including 1-5 spiciness levels in the menu list, so that consumers have choices that 

can be adjusted according to level of spiciness desired or required. Then from the 

brand image in order to continue to maintain a positive brand image in the minds 

of consumers so that consumers will continue to make purchasing decisions. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Brand Image 
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