
i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI  

BAKSO GRANAT MAS AZIS PALEMBANG 

 

 

 

  

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Oleh: 

UUN ARISTA 

NPM 061730600457 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

TAHUN 2020 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 



iv 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu 

amat baik bagimu, dan boleh jadi kamu menyukai 

sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui. 

(QS. Al-Baqarah: 216) 

 

Jika kamu berbuat baik berarti kamu berbuat baik untuk 

dirimu sendiri. Dan jika kamu berbuat jahat, maka 

kejahatan itu untuk dirimu sendiri. 

(QS. Al-Isra’: 7) 

 

 

 

 

 

 

Penulis persembahkan kepada: 

 Kedua orang tua beserta  

keluarga besar 

 Dosen pembimbing 

 Sahabat 

 Teman seperjuangan kelas 

6 NA 

 Almamater kebanggaan 

 

KATA PENGANTAR 



vi 
 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang”.  Tujuan 

penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi pada Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

Laporan Akhir ini membahas tentang Pengaruh Kualitas Produk dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian pada Bakso Granat Mas Azis Palembang.  

Data-data yang diperoleh dari hasil wawancara, kuesioner dan studi pustaka.  

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam pembuatan Laporan Akhir ini 

karena keterbatasan, kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki.  Maka 

dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran untuk ke arah yang lebih baik 

dimasa yang mendatang. 

Akhir kata penulis berharap semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua, khususnya bagi keluarga besar Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

Palembang,    Agustus 2020 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 



vii 
 

 

Penulis mengucapkan syukur alhamdulillah kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan Laporan 

Akhir ini.  Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Akhir ini tidak akan 

berjalan baik tanpa adanya bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak.  

Oleh karena itu penulis menyampaikan segenap rasa hormat dan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Dr.  Dip.  Ing. Ahmad Taqwa, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB., selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi Jurusan  

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

5. Ibu Dra. Esya Alhadi, M.M., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

membimbing dan mengarahkan dalam penulisan Laporan Akhir. 

6. Ibu Mariskha Z, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

membimbing dan mengarahkan dalam penulisan Laporan Akhir. 

7. Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Administrasi di Jurusan Administrasi Bisnis 

yang telah memberikan Ilmu dan pengetahuan bagi penulis. 

8. Bapak Abdul Anzisy, selaku Pemilik Usaha Bakso Granat Mas Azis dan 

karyawan-karyawannya yang telah memberikan izin dan membantu dalam 

menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

9. Kedua orang tua, saudara dan keluarga besar yang selalu memberikan kasih 

sayang, doa, bantuan dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan 

Laporan Akhir ini. 

10. Maya Sari Ogpa Putri dan lain-lain, untuk sahabatku yang selalu memberi 

semangat, bantuan, dan doa dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 



viii 
 

11. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas 6 NA yang telah memberikan doa, 

dukungan, semangat dan motivasi dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah 

memberikan bantuan dan semangat dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dan membimbing penulis, semoga Allah SWT membalas semua 

kebaikan yang telah diberikan dan mendapat perlindungan-Nya. 

 

Palembang,    Agustus 2020 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

Bakso Granat Mas Azis merupakan salah satu usaha bakso yang terfavorit di kota 

Palembang.  Awalnya masyarakat hanya penasaran dengan merek dan ingin 

mencoba produk Bakso Granat Mas Azis, namun akhirnya melakukan keputusan 

pembelian secara berulang dikarenakan cocok dengan kualitas rasa yang 

disajikan.  Maka dari itu penulis melakukan penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada kedai Bakso Granat Mas Azis Palembang.  Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif.  

Penulis melakukan perhitungan data yang diperoleh dengan bantuan SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) versi 22 for windows.  Hasil 

perhitungan dan analisis yang dilakukan membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian pada kedai Bakso 

Granat Mas Azis Palembang.  Penulis menyarankan sebaiknya Bakso Granat Mas 

Azis dari kualitas produk perlu meningkatkan penampilan produk bakso yang 

disajikan, supaya terlihat sama dengan gambar menu bakso dan perlu 

meningkatkan inovasi seperti menyediakan atau mencantumkan  tingkat 

kepedasan 1-5 di daftar menu, supaya konsumen mempunyai pilihan yang dapat 

disesuaikan dengan tingkat kepedasan yang diinginkan atau dibutuhkan.  

Kemudian dari brand image supaya dapat terus mempertahankan brand image 

positif di benak konsumen sehingga konsumen akan terus melakukan keputusan 

pembelian.  

 

Kata Kunci:  Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Brand Image 
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ABSTRACT 

 

Bakso Granat Mas Azis is one of the most favorite meatball businesses in 

Palembang.  Initially, people were only curious about the brand and wanted to try 

Bakso Granat Mas Azis, but eventually they made repeated purchase decisions 

because they matched the quality of the taste served.  Therefore, the authors 

conducted this study aimed to determine whether product quality and brand image 

influence the purchasing decision at Bakso Granat Mas Azis Palembang.  The 

data analysis methods used in this research are qualitative and quantitative.  The 

author calculates the data obtained with the help of SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) version 22 for windows.  The results of the calculations and 

analysis conducted prove that there is an effect of product quality and brand 

image on purchasing decisions at Bakso Granat Mas Azis Palembang.  The author 

suggests that Bakso Granat Mas Azis from product quality needs to improve the 

appearance of the meatball products served, so that it looks the same as the 

meatball menu image and needs to increase innovations such as providing or 

including 1-5 spiciness levels in the menu list, so that consumers have choices that 

can be adjusted according to level of spiciness desired or required. Then from the 

brand image in order to continue to maintain a positive brand image in the minds 

of consumers so that consumers will continue to make purchasing decisions. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Brand Image 
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