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ABSTRAK 

 

PERAN HUMAS DALAM MEMPROMOSIKAN  

SMK PGRI 1 PALEMBANG 

 

Oleh: 

Muli Yanti 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran humas dan hambatan 

dalam mempromosikan SMK PGRI 1 Palembang.  Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskritif kualitatif dimana penelitian ini hasil dari 

pengumpulan data yang didapatkan melalui observasi, wawancara, dokumetasi 

dan studi kepustakaaan akan dihimpun sehingga menghasilkan deskripsi 

mengenai peran humas dalam mempromosikan SMK PGRI 1 Palembang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa peran humas dalam mempromosikan SMK PGRI 

1 Palembang belum optimal, hal ini terlihat dari  jumlah siswa yang naik turun 

atau tidak stabil pada tahun 2017-2019. Selain itu media sosial yang digunakan 

masih terbatas dibandingkan sekolah lain dimana SMK PGRI 1 Palembang tidak 

memiliki website sekolah. Strategi atau cara yang dilakukan humas SMK PGRI 1 

Palembang dalam mempromosikan sekolah dilakukan secara langsung dan tidak 

langsung.  Terdapat 2 hambatan dalam mempromosikan SMK PGRI 1 Palembang 

yaitu kurangnya kemampuan Humas SMK PGRI 1 Palembang dalam mengelola 

media sosial sebagai media promosi SMK PGRI 1 Palembang, serta kurangnya 

antusias siswa SLTP dalam pelaksanaan sosialisasi yang dilakukan oleh humas 

SMK PGRI 1 Palembang. 

 

Kata kunci:  sekolah, peran humas, promosi, hambatan 
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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF PUBLIC RELATION PROMOTING 

SMK PGRI 1 PALEMBANG 

 

By: 

Muli Yanti 

 

The purpose of this research was to determine the role of public relations and 

barriers in promoting SMK PGRI 1 Palembang. The research method used is 

descriptive qualitative method where the results of research from data collection 

obtained through observation, interviews, documentation and literature study will 

be collected to produce an overview of the role of public relations in promoting 

SMK PGRI 1 Palembang. The results showed that the role of Public Relations in 

promoting SMK PGRI 1 Palembang was not optimal, this can be seen from the 

number of students who experienced fluctuation or instability in 2017-2019. In 

addition, the social media used is still limited compared to other schools where 

SMK PGRI 1 Palembang does not have a school website. The strategies used by 

the PR of SMK PGRI 1 Palembang in promoting schools are carried out directly 

and indirectly. There are 2 barriers in promoting SMK PGRI 1 Palembang, 

namely the lack of public relations ability of SMK PGRI 1 Palembang in 

managing social media as a promotional media for SMK PGRI 1 Palembang, and 

the lack of enthusiasm of junior high school students in the implementation of 

socialization conducted by PR of SMK PGRI 1 Palembang. 

 

Keywords: school, role of public relations, promotion, barriers 
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