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ABSTRAK

Abstrak: Efektifitas Pendidikan dan Pelatihan Dalam Meningkatkan kinerja
Pegawai

Pendidikan dan pelelatihan ini didasarkan pada fenomena rendahnya kinerja
pegawai di Dinas Perhubungan Kota Prabumulih. Untuk meningkatkan kinerja
pegawai maka dilakukan pendidikan dan pelatihan. Pendidikan dan pelatihan ini
bertujuan untuk mengetahui sistem pelatihan dan pengembangan pegawai dalam
meningkatkan praduktivitas pegawai Dinas Perhubungan Kota Prabumulih. Hasil
penelitian ini  menujukan bahwa pelatihan yang diikuti pegawai Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih sudah cukup efektif, dilihat dari hasil evaluasi
setelah pendidikan dan pelatihan yaitu terjadi perubahan sikap dan prilaku pada
diri pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya jauh lebih baik dari pada
sebelum mengikuti pendidikan dan pelatihan. Dalam pendidikan dan pelatihan ini
penulis menggunakan, data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari
hasil wawancara sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih. Hasil dari pendidikan dan pelatihan ini penulis
menyimpulkan bahwa pendidikan dan pelatihan ini mampu meningkatkan kinerja
pegawai dilihat dari ketepatan waktu menyelesaikan tugas serta meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan keterampilan pegawai Dinas Perhubungan Kota
Prabumulih.

Kata kunci: Efektifitas Pendidikan dan Pelatihan, Pengembangan Pegawai,
Kinerja Pegawai



ABSTRACT
Abstract: The effectiveness of training in improving employee performance

This training is based on the phenomenon of low employee performance at the
Prabumulih City Transportation Service. To Improve employee performance, this
training is carried out. This training aims to determine the training system and
imployee development inincreasing employee productivity. The result of this
study in indicate that the training attended by Prabumulih City Transportation
Service employees is quite effective, seem from the evalution results after
training, there is a change in attitude and behavior of employees in competing
their work much better than before attending the training. In this training the
authors use primary data and secondary data. Primary data whas obtained from
interviews, while secondary data was obtained from documents of the Prabumulih
City Transportation Service. The results of the training, the authors, concluded
that training will produce knowledge and can improve the abilities and skills of
employees

Keywords: effectiveness of employee development training, employee
performance
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