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ABSTRAK 

Abstrak: Efektifitas Pendidikan dan Pelatihan Dalam Meningkatkan kinerja 

Pegawai 

Pendidikan dan pelelatihan ini didasarkan pada fenomena rendahnya kinerja 

pegawai di Dinas Perhubungan Kota Prabumulih. Untuk meningkatkan kinerja 

pegawai maka dilakukan pendidikan dan pelatihan. Pendidikan dan pelatihan ini 

bertujuan untuk mengetahui sistem pelatihan dan pengembangan pegawai dalam 

meningkatkan praduktivitas pegawai Dinas Perhubungan Kota Prabumulih. Hasil 

penelitian ini menujukan bahwa pelatihan yang diikuti pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Prabumulih sudah cukup efektif, dilihat dari hasil evaluasi 

setelah pendidikan dan pelatihan yaitu  terjadi perubahan sikap  dan prilaku pada 

diri pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya jauh lebih baik dari pada 

sebelum mengikuti pendidikan dan pelatihan. Dalam pendidikan dan pelatihan ini 

penulis menggunakan, data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari 

hasil wawancara sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen Dinas 

Perhubungan Kota Prabumulih. Hasil dari pendidikan dan pelatihan ini penulis 

menyimpulkan bahwa pendidikan dan pelatihan ini mampu meningkatkan kinerja 

pegawai dilihat dari ketepatan waktu menyelesaikan tugas serta meningkatkan 

pengetahuan dan  kemampuan  keterampilan pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Prabumulih. 

Kata kunci: Efektifitas Pendidikan dan Pelatihan, Pengembangan Pegawai, 

Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

Abstract: The effectiveness of training in improving employee performance 

This training is based on the phenomenon of low employee performance at the 

Prabumulih City Transportation Service. To Improve employee performance, this 

training is carried out. This training aims to determine the training system and 

imployee development inincreasing employee productivity. The result of this 

study in indicate that the training attended by Prabumulih City Transportation 

Service employees is quite effective, seem from the evalution results after 

training, there is a change in attitude and behavior of employees in competing 

their work much better than before attending the training. In this training the 

authors use primary data and secondary data. Primary data whas obtained from 

interviews, while secondary data was obtained from documents of the Prabumulih 

City Transportation Service. The results of the training, the authors, concluded 

that training will produce knowledge and can improve the abilities and skills of 

employees 

Keywords: effectiveness of employee development training, employee 

performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................................ iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................... 7 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............................................................... 8 

1.4 Tujuan dan Manfaat ............................................................................ 8 

1.4.1 Tujuan Penulisan ........................................................................ 8 

1.4.2 Manfaat Penulisan ...................................................................... 8 

1.5 Sistematika Penulisan .......................................................................... 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sumber Daya Manusia ....................................................................... 10 

2.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia ............................ 11 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .............................. 11 

2.2 Pelatihan dan Pengembangan .............................................................. 11 

2.2.1 Definisi Pelatihan dan Pegembangan ........................................ 11 

2.2.2 Jenis-Jenis Pelatihan .................................................................. 12 

2.2.3 Proses Pelatihan......................................................................... 13 

2.2.4 Tujuan dan Manfaat Pelatihan dan Pengembangan Karir  ........ 15 



2.2.5 Manfaat pelatihan dan pengembangan ...................................... 17 

2.2.6 Kelemahan pelatihan dan pengembangan ................................. 17 

2.2.7 Pendekatan Pelatihan dan Pengembangan Karir ....................... 18 

2.2.8 Pendekatan Pengembangan: Metode di Luar Kantor ................ 20 

2.2.9 Dimensi Pelatihan Dan Pengembangan .................................... 21 

2.3 Pegawai ............................................................................................... 22 

2.3.1 Peranan pegawai ........................................................................ 23 

2.4 Produktivitas ........................................................................................ 23 

2.4.1 Pengertian Produktivitas ........................................................... 24 

2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Produktivitas ..................... 24 

2.5 Hubungan Perlatihan dan Pengembangan Pegawai terhadap 

Produktivitas Kerja ............................................................................. 26 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Sejarah Dinas Perhubungan ................................................................ 28 

3.2 Visi dan Misi Dinas Perhubungnan indonesia .................................... 30 

3.3 Logo Dinas Perhubungan .................................................................... 31 

3.4 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ......................................... 32 

3.5 Susunan Kepegawaian ......................................................................... 33 

3.6 Deskripsi Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab ............................ 33 

3.7 Sistem Diklat Dinas Perhubungan Kota Prabumulih .......................... 47 

BAB IV PEMBAHASAN 

4.1 Sistem Pelatihan Pegawai di DISHUB............................................... 49 

4.1.1 Pelatihan Yang Diselenggarakan .............................................. 49 

4.1.2 Evaluasi Dan Penilaian ............................................................. 49 

4.2 Hasil Dari Pelatihan ........................................................................... 50 

4.2.1 Hasil Dan Penilaian Pasca Diklat ............................................. 57 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................... 61 

5.2 Saran .................................................................................................... 61 

DAFTAR GAMBAR 

DAFTAR TABEL 



DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

Gambar  3.3  Logo Dinas Pehubungan  

Gambar  3.4 Struktur Organisasi Dinas Perhubungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

3.5 Susunan Kepegawaian 

3.6  Daftar Nama  Pegawai Yang Mengikuti Diklat 


