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ABSTRAK 

 

Faktur penjualan atau Invoice merupakan bukti penjualan barang dan jasa 

yang pada umumnya digunakan oleh pihak yang menjualkan barang. Pembuatan 

invoice mempunyai peranan yang sangat penting dalam mendorong aktivitas 

perkantoran karena dengan adanya invoice yang dicetak dapat berfungsi sebagai 

bukti pengeluaran barang, bukti pengiriman barang, sebagai bukti penagihan, 

sebagai bukti untuk arsip bila suatu saat ada pemeriksaan, dan sebagai bukti retur 

barang. Untuk mendapatkan pembuatan invoice yang baik maka diperlukan suatu 

prosedur yang baik pula. Dengan prosedur yang baik maka proses pembuatan 

invoice akan dapat terlaksana dengan sebaik-sebaiknya. Penulisan Laporan Akhir 

ini bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan Prosedur Pembuatan Invoice 

Sebagai Sarana Penagihan Piutang pada PT Elnusa Tbk Prabumulih. Pelaksanaan 

pengamatan ini menggunakan jenis pengamatan deskriptif kualitatif yaitu metode 

pengamatan yang memberikan gambaran atau melukiskan Prosedur Pembuatan 

Invoice dalam bentuk kalimat-kalimat dan berdasarkan fakta-fakta. Sumber data 

yang diperoleh berdasarkan informasi, peristiwa atau aktivitas. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi langsung, wawancara. Hasil 

pengamatan yang dilakukan dibagian Keuangan pada PT Elnusa Tbk Prabumulih, 

Apabila prosedur tersebut dilakukan dengan baik maka proses pembuatan invoice 

akan berjalan dengan baik dan tidak ada hambatan. Hasil dari pengamatan ini 

penulis menyimpulkan bahwa prosedur dalam pembuatan Invoice telah berjalan 

dengan baik dan dilakukan dengan kerja sama yang baik oleh karyawan yang 

bersangkutan. Tetapi masih terdapat hambatan yaitu mengenai keterlambatan 

penyerahan dokumen, dokumen tidak sesuai dengan kontrak, perubahan struktur 

organisasi baik dari internail maupun external, kurangnya ketersediaan anggaran 

kontrak, mencantumkan harga RAB yang salah sehingga mengakibatkan proses 

pembuatan Invoice menjadi terhambat.   

 

Kata kunci : Faktur penjualan (invoice), Prosedur, Penagihan Piutang 
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ABSTRACT 

 

Sales invoice or invoice is evidence of sales of goods and services which are 

generally used by parties who sell goods. Making invoices has a very important role 

in encouraging office activities because with a printed invoice it can function as 

proof of goods release, proof of delivery of goods, as proof of billing, as evidence 

for archives when there is an inspection, and as evidence of goods returns. To get a 

good invoice, a good procedure is needed. With good procedures, the invoice 

creation process will be carried out as well as possible. This final report is written 

to describe and explain the procedure for making invoices as a means of collecting 

accounts receivable at PT Elnusa Tbk Prabumulih. The implementation of this 

observation uses a qualitative descriptive type of observation, namely a method of 

observation that provides an overview or describes the Invoice Making Procedure 

in the form of sentences and based on facts. Sources of data obtained based on 

information, events or activities. Data collection techniques used were direct 

observation, interviews. The results of observations made in the Finance section at 

PT Elnusa Tbk Prabumulih, If the procedure is carried out properly, the invoice 

making process will run well and there will be no obstacles. The results of these 

observations, the authors conclude that the procedure in making invoices has been 

going well and done with good cooperation by the employees concerned. However, 

there are still obstacles, namely the delay in submitting documents, documents that 

are not in accordance with the contract, changes in organizational structure both 

internally and externally, lack of availability of contract budgets, including the 

wrong RAB price, causing the invoice making process to be hampered. 

 

Keywords: Invoice, Procedure, Receivables Collection 
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