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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Jangan menyerah saat do’a-do’amu belum terjawab. Jika kamu mampu
bersabar, ALLAH SWT mampu memberikan lebih dari apa yang kamu
minta.

Maka nikmat ALLAH SWT mana lagi yang engkau dustakan.

Setiap proses yang terjadi dan masalah yang dihadapi akan ada hikmah

yang yang bisa kita ambil, selalu belajar untuk bersyukur.

Ku persembahkan kepada :

*

Aku persembahkan cinta dan sayangku kepada orang tuaku, yang telah
menjadi motivasi, inspirasi dan tiada henti memberikan dukungan
doanya buat aku.

Kakak, adik, abang dan orang yang aku sayangi yang selalu ada
memberikan nasehat dan semangat untuk aku.

Dosen-dosenku, terutama pembimbing yang tak pernah lelah dan sabar
memberikan bimbingan dan arahan kepadaku.

Sahabat-sahabatku yang senantiasa menjadi penyemangat dan
menemani di setiap hari ku.

Almamater ku yang selalu jadi kebanggaanku

Dan orang — orang yang selalu memberi semangat dan motivasi yang

tiada habisnya



ABSTRAK

In the development of the world of administration is needed service to society
who really can provide the best service against complaints from society. This can
mean that each creates a more effective service to society one of them is dinas
perhubungan Prabu. Therefore this research discusses about the implementation of
system administration in dinas perhubungan for community service in Prabumulih
city. There is this study discussed how the implementation of the administrative
system of community service. As a whole can be concluded is that the
implementation of administrative in dinas perhubungan Prabu for community
service in Prabumulih city has implemented effective administration in public
service process.

kerwords : service

Dalam perkembangan dunia administrasi sangat dibutuhkan pelayanan
terhadap masyarakat yang benar-benar bisa memberikan Kualitas pelayanan yang
terbaik terhadap masyarakat. Ini dapat diartikan bahwa setiap menciptakan
pelayanan yang lebih efektif terhadap masyarakat salah satunya adalah dinas
perhubungan Prabumulih. Oleh sebab itu penelitian ini membahas tentang masalah
kualitas pelayanan administrasi pada kantor dinas perhubungan kota Prabumulih.
Ada penelitian ini dibahas bagaimana pelayanan administrasi terhadap masyarakat.
Adapun secara keseluruhan dapat disimpulkan adalah bahwa kualitas pelayanan
administrasi di kantor dinas perhubungan Prabumulih terhadap masyarkat di kota
prabumulih telah menerapkan sistem administrasi yang efektif dalam proses

pelayanan masyarakat.

Kata kunci : pelayanan



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Tuhan yang Maha Esa, yang
telah memberikan Rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Akhir dengan sebaik mungkin.

Dalam penulisan Laporan Akhir ini, penulis mengambil judul kualitas
pelayanan administrasi pada kantor dinas perhubungan kota prabumulih penulis
mendapatkan berbagai pembelajaran dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini,
sebagai pengalaman dan pelajaran yang merupakan wujud nyata dari proses
pendidikan, Berkat Doa dan bimbingan serta bantuan dari Dosen Pembimbing, Staf
pengajar Politeknik Negri Sriwijaya, orang tua, saudara dan teman-teman,
khususnya pihak kantor dinas perhubungan Prabu yang membantu pembuatan
Laporan Akhir ini, sehingga Laporan Akhir ini dapat di selesaikan.

Akhir kata, penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca untuk
kesempurnaan Laporan Akhir ini serta dapat memberikan manfaat bagi setiap

pembaca, khususnya bagi penulis.

Palembang, Agustus 2020

Penulis
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