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ABSTRAK

Nama . Rezza Stevanie Zein R

Judul . Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Kunjungan Ulang dengan Kepuasan
Wisatawan sebagai Variabel Intervening (Survei pada Objek

Wisata Green Paradise Kota Pagar Alam)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Daya Tarik Wisata dan
Kualitas Pelayanan terhadap Minat Kunjungan Ulang dengan Kepuasan
Wisatawan sebagai Variabel Intervening di objek wisata Green Paradise Pagar
Alam. Variabel independen pada penelitian ini adalah Daya Tarik Wisata (X;) dan
Kualitas Pelayanan (X;), sedangkan variabel dependen pada penelitian ini adalah
Minat Kunjungan Ulang (Z) dan variabel intervening adalah Kepuasan Wisatawan
(Y). Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
menggunakan data primer yang didapatkan dengan teknik pengambilan data
melalui kuesioner dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah
kunjungan objek wisata Green Paradise kota Pagar Alam pada tahun 2020,
dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang ditetapkan
menggunakan rumus Slovin. Analisis data yang digunakan adalah Uji Hipotesis
yang terdiri dari uji Parsial dan Simultan, Uji Koefisien Determinasi (R?) dan
Analisis Jalur (Path Analysis), data diolah menggunakan IBM SPSS Versi 25.
Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan bahwa Daya Tarik Wisata (X;) secara
langsung berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunjungan Ulang (Z) namun
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan (Y). Kualitas
Pelayanan (X;) secara langsung berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Wisatawan (Y) namun tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunjungan
Ulang (Z). Kepuasan Wisatawan (Y) secara langsung berpengaruh signifikan
terhadap Minat Kunjungan Ulang (Z). Pengaruh secara tidak langsung
menunjukkan bahwa Daya Tarik Wisata (X;) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat Kunjungan Ulang (Z) melalui Kepuasan Wisatawan (), adapun
Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunjungan Ulang
(2) melalui Kepuasan Wisatawan ().

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan, Minat Kunjungan
Ulang, Kepuasan Wisatawan



ABSTRACT

Name . Rezza Stevanie Zein R

Heading : The Effect of Tourist Attraction and Service Quality on Revisit
Interests with Tourist Satisfaction as an Intervening Variable
(Survey on Green Paradise Tourism Object in Pagar Alam City)

This study aims to determine the effect of tourist attraction and service quality on
revisit interests with tourist satisfaction as an intervening variable at the Green
Paradise tourism object in Pagar Alam city. The independent variables in this
study are Tourist Attraction (X1) and Service Quality (X2), while the dependent
variable in this study is Revisit Interest (Z) and the intervening variable is Tourist
Satisfaction (Y). This research is a descriptive study with a quantitative approach,
using primary data obtained by data collection techniques through questionnaires
and secondary data. The population in this study is the number of visits to the
Green Paradise tourist attraction in the city of Pagar Alam in 2020, with the
number of samples used as many as 100 respondents who were determined using
the Slovin formula. Analysis of the data used is a Hypothesis Test consisting of
Partial and Simultaneous tests, Coefficient of Determination Test (R?) and Path
Analysis (Path Analysis), the data is processed using IBM SPSS Version 25.
Based on the results of this study it was found that Tourist Attraction (X1) is
Directly has a significant effect on Revisit Interest (Z) but has no significant effect
on tourist satisfaction (Y). Service Quality (X2) directly has a significant effect on
Tourist Satisfaction (Y) but has no significant effect on Revisit Interest (Z). Tourist
Satisfaction (Y) directly has a significant effect on Revisit Interest (Z). The
indirect effect shows that Tourist Attraction (X1) has no significant effect on
Revisit Interest (Z) through Tourist Satisfaction (Y), while Service Quality (X2)
has a significant effect on Revisit Interest (Z) through Tourist Satisfaction (Y) .

Keywords: Tourist Attraction, Service Quality, Revisit Interests, Tourist
Satisfaction
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