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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi produksi, pemasaran, SDM dan 

keuangan serta mengetahui strategi pengembangan UMKM dengan menggunakan 

analisis SWOT pada Pindang D’Lamaya. Adapun sumber data yang digunakan 

yaitu data primer dan data sekunder. Penelitian ini menggunakan metode analisis 

deskriptif kualitatatif yang dikuantitatifikan dan tahapan formulasi strategi yaitu 

matriks IFE, matriks EFE dan matriks SWOT. Berdasarkan analisa SWOT, maka 

akan diperoleh beberapa alternatif strategi yang dapat digunakan oleh resto 

pindang D’Lamaya. Hasil dari penelitian ini menujukan bahwa skor dari faktor 

internal lebih besar dari pada eksternal yaitu 3,4  IFE sedangkan 2,95  EFE. Hal 

ini membuktikan bahwa kedua matrik IFE dan EFE memilki kondisi relatif baik 

yang dihadapi oleh resto pindang D’Lamaya. Hasil dari matrik menunjukan Resto 

Pindang D’Lamaya terdapat pada kuadran I yaitu strategi agrsif. Posisi ini 

menunjukan bahwa Resto Pindang D’Lamaya memiliki peluang serta kekuatan 

yang sangat menguntungkan bagi perusahaan, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

strategi keputusan analisis SWOT yaitu: 1)Meningkatkan strategi marketing 

supaya produk diketahui oleh banyak orang dan menarik pelanggan baru. 2) 

Meningkatkan kualitas pelayanan dan kualitas rasa  makanan supaya konsumen 

puas dengan yang telah diberikan sehingga loyalitas konsumen selalu meningkat. 

3) Selalu memperhatikan tempat supaya konsumen nyaman  dan puas sehingga 

selalu datang kembali. 

 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Usaha, Analisis SWOT, IFE, EFE, Resto 

Pindang D’Lamaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ABSTRACT 

This study aims to determine the conditions of production, marketing, human 

resources and finance as well as knowing the development strategy of MSMEs 

using SWOT analysis on Pindang D'Lamaya. The data sources used are primary 

data and secondary data. This study uses a quantitative descriptive qualitative 

analysis method and the stages of strategy formulation, namely the IFE matrix, 

EFE matrix and SWOT matrix. Based on the SWOT analysis, several alternative 

strategies will be obtained that can be used by D'Lamaya pindang restaurant. The 

results of this study indicate that the score from internal factors is greater than 

external, namely 3.4 IFE while 2.95 EFE. This proves that both IFE and EFE 

matrices have relatively good conditions faced by D'Lamaya pindang restaurant. 

The results of the matrix show that Pindang D'Lamaya Resto is in quadrant I, 

namely the aggressive strategy. This position shows that Pindang D'Lamaya Resto 

has very profitable opportunities and strengths for the company, so it can be 

concluded that the SWOT analysis decision strategies are: 1) Improving 

marketing strategies so that products are known by many people and attract new 

customers. 2) Improving the quality of service and the quality of food taste so that 

consumers are satisfied with what has been given so that consumer loyalty always 

increases. 3) Always pay attention to the place so that consumers are comfortable 

and satisfied so that they always come back. 

 

Keywords: Business Development Strategy, SWOT Analysis, IFE, EFE, D’Lamaya 

Pindang Restaurant. 
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