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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KARTU SELULER TELKOMSEL PADA MAHASISWA    

D-III ADMINISTRASI BISNIS POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

 

Oleh: 

Rahma Dwiyanti 

 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh perusahaan 

dalam usaha mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Pemasaran 

perusahaan harus dapat juga memberikan kepuasan konsumen agar mencapai 

pandangan yang baik terhadap perusahaan. Dimana hal ini merupakan kunci sukses 

keberhasilan suatu perusahaan. Bauran Pemasaran merupakan bagian yang paling 

penting dari kegiatan pemasaran jasa. Bauran pemasaran jasa yang baik akan sangat 

membantu dalam mempertahankan konsumen, karena biaya yang diperlukan untuk 

mempertahankan kemauan pelanggan akan lebih sedikit jika dibandingkan biaya 

untuk merebut kembali pelanggan yang telah hilang atau untuk menarik konsumen 

yang baru yang biasanya lebih besar. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian kartu seluler 

Telkomsel pada mahasiswa D-III Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan Sampling Error. Sampel 

diambil sebanyak 83 responden yakni mahasiswa D-III Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya pengguna kartu seluler Telkomsel. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara simultan variabel bebas kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial dapat dilihat bahwa 

variabel kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian kartu seluler Telkomsel pada mahasiswa D-III Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

Kata Kunci: Pemasaran, Bauran Pemasaran, Kualitas Produk (X) Dan 

Keputusan Konsumen (Y) 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON THE DECISION TO 

PURCHASE TELKOMSEL CELLULAR CARD IN D-III STUDENTS OF 

BUSINESS ADMINISTRATION OF SRIWIJAYA STATE POLYTECHNIC 

 

By: 

Rahma Dwiyanti 

 

Marketing is one of the main activities carried out by companies in an effort to 

maintain the survival of the company. The company's marketing must also be able 

to provide customer satisfaction in order to achieve a good view of the company. 

Where this is the key to the success of a company's success. Marketing mix is the 

most important part of service marketing activities. A good service marketing mix 

will be very helpful in retaining customers, because the costs needed to maintain 

customer desire will be less than the costs to reclaim lost customers or to attract 

new customers which are usually greater. This study was conducted to determine 

and analyze the effect of product quality on the decision to purchase Telkomsel 

cellular cards for D-III students of Sriwijaya State Polytechnic Business 

Administration. Sampling used is the Sampling Error. The sample was taken as 

many as 83 respondents, namely D-III students of Business Administration at the 

Sriwijaya State Polytechnic who used Telkomsel cellular cards. The data analysis 

technique used simple linear regression analysis. The results showed that the 

independent variable product quality simultaneously had a positive and significant 

effect on purchasing decisions. Partially, it can be seen that the product quality 

variable has a positive and significant effect on the decision to purchase Telkomsel 

cellular cards for D-III Business Administration students at the Sriwijaya State 

Polytechnic. 

 

Keywords: Marketing, Marketing Mix, Product Quality (X) And Consumer 

Decision (Y)  
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