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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pengembangan
bisnis pada masa pandemi covid-19 terhadap pendapatan bulanan Panche Hub
Coffee and Art Space dengan menggunakan analisis SWOT untuk mencari tahu
Kekuatan (Strength), Kelemahan (Weeknesses), Peluang (Opportunities), Ancaman
(Threaths) dari Panche Hub Coffee and Art Space. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan observasi/pengamatan, wawancara dan diskusi
dengan owner/pemilik Panche Hub. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dari proses wawancara/diskusi dan teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisa kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Panche Hub
berada pada kuadran 1 yang merupakan posisi yang menguntungkan karena posisi
ini merupakan strategi agresif yang memiliki peluang serta kekuatan untuk dapat
memanfaatkan peluang pasar yang ada. Saran yang dapat diberikan dalam
penelitian ini agar Panche Hub dapat lebih konsisten dan fokus dalam
memperhatikan pola pengembangan baik pada segi kualitas produksi, pola
pemasaran, manajemen SDM serta pengelolaan keuangan dengan terus memantau
kondisi pasar sehingga dapat terus bersaing dengan para pesaing pada bisnis coffee
shop.

Kata Kunci: Kekuatan (Strength), Kelemahan (Weeknesses), Peluang
(Opportunities), Ancaman (Threaths).



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the business development
strategy during the Covid-19 pandemic on the montly income of Panche Hub
Coffee and Art Space by using SWOT analysis to find out Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threaths from Panche Hub Coffee and Art Space. The data
collection technique was carried out by conducting, observations, interviews, and
discussions with the Panche Hub owner. This study uses primary data obtained from
the interview and discissions with the analytical technique used is qualitative
analysis techniques. The results of this study indicate that strategy that has
opportunities and strengths to be able to take advantage of existing market
opportunities. Suggestions that can be gives in this research are so that Panche Hub
can be more consistent and focus on paying attention to development patterns both
in terms of production quality, marketing patterns, management SDM and financial
management by continuously monitoring market conditions so that they can
continue to compete with competiters in the future coffee shop business.

Keywords: Strengths, Weeknesses, Opportunities, Threaths.
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