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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh penulis dalam melakukan penelitian,

maka penulis menarik kesimpulan bahwa:

a. Variabel E-Filling berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak

di KPP Pratama Baturaja yang dibuktikan dengan hasil t hitung sebesar 4,691 > t

tabel1,944

b. Variabel E-Billing berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak

di KPP Pratama Baturaja yang dibuktikan dengan hasil t hitung sebesar 4,178 > t

tabel1,944

c. Variabel E-Filling dan E-Billing berpengaruh secara simultan terhadap

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Baturaja yang dibuktikan dengan nilai

Fhitung sebesar 42,535 > Ftabel sebesar 3,090 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

5.2 Saran

Berdasarkan kegiatan penelitian yang dilakukan penulis, maka penulis

menyarankan agar melakukan beberapa hal berikut:

a. KPP Pratama Baturaja disarankan untuk menjadikan hasil penelitian ini

sebagai acuan untuk terus meningkatkan kepatuhan wajib pajak melalui sistem

E-Filling dan sistem E-Billing.

b. KPP Pratama Baturaja disarankan untuk meningkatkan sosialisasi mengenai

prosedur penggunaan E-Filling dan E-Billing.

c. Penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat menambah variable independen.

Variabel yang disarankan adalah pemahaman internet.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman dari proses penelitian ini, ada beberapa

keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi pembelajaran untuk peneliti-peneliti

selanjutnya agar dapat lebih menyempurnakan penelitiannya. Berikut ini

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini adalah :

1. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui

kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya,

juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden

dalam kuesionernya.

2. Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan

tidak seimbang, sehingga kemungkinan hasil penelitian ini bisa berubah

apabila klasifikasi jumlah responden sama.
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