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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan strategi pemasaran yang harus
dilakukan dalam mempertahankan usaha pada Kedai Siru Palembang melalui
analisis SWOT. Dalam menentukan strategi pemasaran perlu diketahui faktor —
faktor internal dari kekuatan dan kelemahan, faktor-faktor eksternal dari peluang
dan ancaman yang ada di perusahaan. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pengelola perusahaan, karyawan dan
konsumen. Sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, kuesioner dan
dokumentasi. Hasil penelitian analisis SWOT dapat diperoleh nilai matriks dari
faktor internal (IFAS) 3,804660767 dan nilai matriks faktor eksternal (EFAS)
3,7497477 yang berarti bahwa Kedai Siru Palembang berada pada titik kuat dalam
usahanya. Dari hasil diagram cartesius menunjukkan bahwa Kedai Siru Palembang
berada pada kuadran | yaitu kuadran agresif dimana kuadran ini merupakan situasi
yang sangat menguntungkan, perusahaan tersebut memiliki peluang dan kekuatan
sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT



ABSTRACT

This research was conducted to determine the marketing strategy that must be
carried out in maintaining the business at Kedai Siru Palembang through SWOT
analysis. In determining the marketing strategy, it is necessary to know the internal
factors of the strength and weaknesses, the external factors of the opportunity and
threats that exist in the company. This type of research is qualitative research. The
subjects of this research are company managers, employees and consumers. Data
sources consist of primary data and secondary data. The data collection methods
used were interviews, questionnaires and documentation. The result of the SWOT
analysis research can be obtained that the matrix value of internal factors (IFAS)
Is 3,804660767 and the matrix value of external factors (EFAS) is 3,7497477 which
means that Kedai Siru Palembang is at a strong point in its business. The result of
the Cartesian diagram it show that Kedai Siru Palembang is in quadrant I, namely
the aggressive quadrant where this quadrant is a very profitable situation, the
company has opportunity and strength so that it can take advantage of existing
opportunity.

Keywords : Marketing Strategy, SWOT Analysis
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